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DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH SU PHAM KY THUAT Pic lap - Ty do - Hanh phic

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Théong tin chung:
- Ma sb: T2023-06-31

- Tén dé tai: Nang cao do tin ciy céc chi s phan hoi ctia ngudi hoc nhim phuc vu
cho cong tac danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao cong nghé k¥ thuat dién, dién tu

va cong nghé k¥ thuat dién tir - vién thong
- Chu nhiém: ThS. Pham Van Phat
- Thanh vién tham gia: TS. Truong Thi Hoa
- Co quan chu tri: Truong Pai hoc Su pham KV thuat
- Thoti gian thyce hién: 3/2023 — 05/2024

2. Muc tiéu: Xay dung bo cau hoi va trién khai thu thap thong tin phan hoi cia ngudi
hoc nham chuan hoéa s6 lidu phuc vu cho kiém dinh 02 CTDT CNKT dién, dién tir va
CNKT dién tir - vién thong.

3. Tinh méi va sang tao: Két qua nghién ciru cta dé tai di xay dung duoc bd cu hoi,
trién khai 1dy y kién phan hoi ctia ngudi hoc dap ing yéu cau chi tiét cua cac tiéu chi
theo yéu cau Thong tu 04/2016 nhiam phuc vu cho cong tac kiém dinh cac CTDT CNKT
dién, dién tir va CNKT dién tir - vién thong. Khic phuc dugc cac ton tai, han ché trong
viéc 1dy ¥ kién phan hdi ma cac chuyén gia ctia doan danh gia ngoai da chi ra cho céc
CTDT di kiém dinh trude ddy, do 1a: 1- bd cong cu khao sat, phan hoi chwa dam bao,
chua phan 4nh dung, du cac thong tin can khao sat; 2- s lugng tham gia khao sat chua
nhiéuy, con chung chung, chua tach bach gitta cic CTDPT, va dg tin cay cua dir liéu chua

cao.
4. Tom tit két qua nghién ciu:

- Xay dung 06 mau Phiéu khao sat ngudi hoc vé cac ndi dung thude Tiéu chuin
vé CTDT, CSVC, hé thong CNTT va cong tac hd tro nguoi hoc. Cac ndi dung 13y y kién
khao sat, phan hoi ciia nguoi hoc gdm: 1- Chuong trinh ddo tao; 2- Hé thong phong TN,
TH va trang thiét bi; 3- Hé théng thu vién va hoc liéu; 4- Hé théng cong nghé thong tin,
ha tﬁng mang; 5- Moi truong, an toan, suc khoe; 6- Cong tac ¢6 van hoc tap va hd tro

nguoi hoc.
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- Trién khai ldy y kién phan hoi tir ngudi hoe cua cac CTDT thude khoa, trong d6
c6 CTPT CNKT dién, dién tir va CNKT dién tir - vién thong.

- Téng hop, phan tich, danh gia, bao cao két qua phan hdi. Hoan thién minh ching
phuc vu kiém dinh cac CTDT CNKT dién, dién tir va CNKT dién tir - vién thong.

5. Tén san pham:
5.1. Sin phim trng dung:

- Bao c4o phan tich phan hdi ciia ngudi hoc thude Chuong trinh dao tao (CTDT)
Cong ngh¢ k¥ thuat dién, dién ti

- Bao céo phan tich phan hoi ctia ngudi hoc thugc CTPT Cong nghé k§ thuat dién

tr - vién thong
6. Hiéu qua, phwong thirc chuyén giao két qua nghién ctru va kha niing ap dung:

- Su dyng 1am minh ching cho cong tac kiém dinh va dénh gia ngoai cac CTDT
CNKT dién, dién t&r va CNKT dién tir - vién thong

- DPinh huéng ké hoach dau tu, mua sim trang thiét bi va cai thién méi truong,

diéu kién lam viéc, hoc tap cho SV

- Lam co s& dé tham muu cho ldnh dao nha truong, phdi hop cac phong ban chirc
nang xem xét, c6 bi¢n phép thyc hién nham khéc phuc cac han ché, ton tai. Phéi hop
xay dung ké hoach, 16 trinh nham cai tién, nang cao chét lugng dao tao va chét lugng

phuc vu ctia nha truong dap Gng nhu ciu hoc tp, sinh hoat va rén luyén cia SV.
7. Hinh anh, so' @ minh hoa chinh

7.1. Két qud trién khai ldy phdan héi nguoi hoc va sir dung lam minh chirng bdo cdo
kiém dinh nganh CNKT DTVT nim 2025

Nganh hoc:
754 cau tra lai

@ CNKT Dién tr - Vién théng (bao gém
Chuyén nganh Thiét k& vi mach ban
dan)

@ Chuyén nganh Ky thuat dién tir (CNKT
bién - Bién t&)

Chuyén nganh Hé théng dién (CNKT
pién - Dién tir)

@ CNKT diéu khién va tw déng hoa
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7.2. Trang bia, muc luc va ndi dung bdo cdo tong hop két qua khdo sdt sinh vién

TRUONG PAI HOC S5UPHAM KY THUAT
KHOA DIEN - BIEN TU

BAO CAO
PHAN TICH PHAN HOI CUA NGUOI HQC THUQC
CHUGNG TRINH PAO TAO (CTBT) CQNG NGHE
KY THUAT DIEN TU - VIEN THONG

Néi dung: Co' s& vit chit, trang thiét bi phuc vy dao tao va
nghién citu khoa hoc

Pi Ning, thing 7 nim 2025
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cihu: 10
2.4. Ki€n nghi cda sinh vién v& M&i treding, stic khoe, an toan:. 10
V. Két lujn va kién nghj u



viii

IV. Két qué khio sat

1. Su hii long ciia sinh vién vé co cé vt chéit va trang thidt bi phuc vu dao tao

1.1 Pdnh gid, phin hoi ciia sinh vién vé H¢ thong phong thi nghi¢m, thiwe hanh va trang thiét bi. Panh gid, phan hoi ciia sinh

vién diea trén thang do 05 mirc dj

1: Hoan todan khong in'ng ¥ 2: Khong Jrjng ¥

3: Phan vdn

4: Pong y

35: Hodn todn ding .

Thang do Diém sb
5 mirc dé Average ratin
Ciu hoi khao sat ¢ ( g i
1|23 |4 |5 |TbH | HTD | KTDT | DTVT | TBC
‘ 1 e1mm ~ ha - H A . - A N
1. Phong; thi nglugm-tht_rt_‘hanh dl.ﬂﬂ_]‘(‘ tlflllg bi day du thict bi co ololololo]| 409 | 4.22 411 400 | (4.09)
ban dé phuc vu hoc phan chuyén nganh?
2. Sinh vién duge bé tri du thoi lugng hoc tai cac phong thi
nghiém/xuong thue hanh theo lich trinh va quy dinh khoi O|0O| O |O|0O| 432 | 441 | 4.39 423 | (4.33)
]upﬂg cua hoe phan? _
3. S_o Itra._‘fn}g th.mt P;_.dgng‘cu._l‘mh kién, i:at tu .Iﬂ fi’u dé mo1 nhom ololo|olo] 412 | 420 4.04 3.87 | (4.05)
sinh vién c6 the lam viée hiéu qua, khong bi gian doan?
4. T}nct l?; n:ong_ phmﬂlg t]gl ng]:ucm hoat dong tot va dugce bao tri ololololo] 390 | 4.22 4.03 397 |@4.09)
dinh ky dap (ng yéu ciu, nd1 dung cua hoc phan?
5. Cac SV ¢6 co hdi duge thi nghiém, thue hanh true tiép trén ololololo
. i ’ : = ’ . L 4.26 | 4.39 4.34 4.23 4.30
cac thiét bi, dung cu trong qua trinh hoc tai Xwong, PTN? ( )
6. Ph()ngﬂrhi. nghiém{!(m:mg tht_'rc hanh co moi truong an toan, ololololo!| 409 | 438 | 421 417 | @20
sach sé va duoge bo tri hop 1y?
N a g B B a N r = A = .
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tot trong qua trinh thire hanh/thi nghiém?
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1. General information:

Project title: Improve the reliability of learner feedback indicators to serve the
accreditation of training programs in electrical and electronic engineering
technology and electronic and telecommunications engineering technology.

Code number: T2023-06-31

Coordinator: Pham Van Phat, MSc

Implementing institution: University Of Technology And Education

Duration: from March 2023 to May 2024
2. Objective(s):

Design a set of questions and implement a survey, collect feedback from
learners. The results are used as evidence for the accreditation of 02 undergraduate

training programs in Electrical and Electronic and Electronics - Telecommunications

Engineering Technology.

3. Creativeness and innovativeness:

The research results of the topic have built a set of questions, implemented to
collect feedback from learners to meet the detailed requirements of the criteria in
Standard 9 - Facilities and equipment to serve the accreditation of training programs
in electrical engineering, electronics and electronics - telecommunications.
Overcoming the shortcomings and limitations in collecting feedback that the experts
of the external assessment team pointed out for previously accredited training

programs.

4. Research results:

Design 04 Learner Survey Forms on the contents of Standard 9 - Facilities and
equipment. The contents to collect survey opinions and feedback from learners
include: 1- Laboratory system, school and equipment; 2- Library and learning
materials system; 3- Information technology system, network infrastructure; 4-

Environment, safety, health.



X

Implement collecting feedback from learners of training programs in the faculty,
including training programs in electrical-electronic engineering technology and
electronics-telecommunications. - Synthesize, analyze, evaluate, and report
feedback results. Complete evidence to serve the accreditation of training programs

in electrical-electronic engineering technology and electronics-telecommunications.

5. Products:

Report on learners' feedback of the Electrical and Electronic Engineering

Technology.

Report on learners' feedback of the Electronic and Telecommunication

Engineering Technology.

6. Effects, transfer alternatives of reserach results and applicability:

Used as evidence for the assessment of training programs in the fields of
electrical and electronic engineering technology and electronic and

telecommunications engineering technology.

Orientation of investment plans, equipment procurement; proposing solutions to

improve the environment, working and learning conditions for students

Coordinate, develop plans and roadmaps to improve and enhance the quality of
training and service quality of the school to meet the learning, living and training

needs of students.
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MO PAU

Theo quy dinh ctia Luat Gido duc dai hoc, kiém dinh chét luong la bét budc dbi véi
tat ca cac co s& giao duc dai hoc va CTDT. Kiém dinh chat luong gido duc dai hoc Viét
Nam da dat duoc nhiing két qua budc dau. Kiém dinh chat luong CTDT hién nay dugc
thuc hién véi bo tiéu chuin danh gia chat luong CTDT céc trinh do cua gido duc dai hoc
dugce ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B
truéng Bo GD-DT (Théng tu s6 04/2016/).

Truong DHSPKT la truong cong 1ap, thanh vién cua DPHDN dugc thanh 1ap nam
2017 theo quyét dinh s6 1749/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh Phil ngay 08/11/2017. La
trung tAm dao tao ngudn nhan luc k¥ thuat va cong nghé phuc vu cho nhu cau phat trién
kinh té - xa hoi khu vyc mién Trung — Tay Nguyén. Dén thang 4/2025 nha truong da
kiém dinh thanh cong 07 chuong trinh dao tao, trong d6 Khoa Di¢n — Pién tir da kiém
dinh thanh céng 02 CTPT la CNKT diéu khién va ty dong hoa (12/2023) va CNKT
dién, dién tur (9/2024). Nganh CNKT di¢n, dién tir da co két qua kiém dinh, danh gia

ngoai dat dugc diém cao nhét trong tong sé 07 CTPT di duoc kiém dinh.

Mot trong s6 nhirg van dé da dugc cac chuyén gia chi ra, khuyén nghi trong 1an
kiém dinh dau tién vao thang 12/2023 d6 1a cac s liéu khao sat tir cac bén lién quan,
trong nhiéu ndi dung quy dinh theo théng tw 04/2016 van con chung chung, chua tach
biét rd ddi tudong ngudi hoc giita cac khoa, cac CTPT khac nhau. Két qua trén chwra phan
anh trung thuc két qua phan hdi, mic d6 hai long ctia nguoi hoc dbi véi mdi CTDT,
diéu kién co so vat chit, trang thiét bi riéng biét cua timng CTPT. S6 mau khao sat con
it, chua phan anh duoc mong mudn dong dao ctia SV. Nhitng ton tai trén can dugc khic

phuc cho cac chuong trinh duoc danh gia vé sau.

Tt nhitng van dé néu trén, viéc thu thap s6 liéu phan hoi, danh gid muc dg hai long
va kién nghi ctia nguoi hoc trong cac CTPT can duoc nghién ctru thuc hién chi tiét,
khach quan, lam co s& cho vi¢e hoan thién bao cao kiém dinh cac CTDT con lai trong
khoa. Viéc nghién ctru, xay dung ndi dung va cac biéu mau khao sat phu hop cho timg
ddi tuong, tung tiéu chuan can duge nghién cuu, bd sung, hoan thién. Ngoai muc dich
lam minh ching phuc vu cho viée kiém dinh CTDT, cac kién nghi ctia ngudi hoc lién
quan dén Tiéu chuin 9- Co s& vat chit va trang thiét bi, ha tﬁng CNTT, hé théng thu
vién va hoc li¢u, mdi truong phuc vu cho dao tao va nghién cuu tai Khoa B-BT va
truong DH SPKT con 1a co s¢ dé lanh dao nha trudong, cac phong ban lién quan xem
xét, ¢o bién phap wu tién, phu hop nham khac phuc cac han ché, ton tai. C6 ké hoach, 1o
trinh nham cai tién, nang cao chat lwong dao tao va chét luong phuc vu ciia nha truong

dap trng nhu cau hoc tap, sinh hoat va rén luyén cua SV.



Chwong 1. PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO TRINH
PO PAI HOC THEO THONG TU 04/2016

1.1. Panh gia CTPT theo Théong tw s6 04/2016/TT-BGDDPT ngay 14/3/2016 ciia
B9 trwéng Bo GD-DT [1]

Chét luong gido duc dai hoc luén nhan dugc su quan tam cua cac bén lién quan nhu
sinh vién, phy huynh, nguoi st dung lao dong va Chinh phu. C6 nhiéu cach tiép can dé
béao dam chat luong gido duc dai hoc nhu thanh tra, danh gia, kiém toan, kiém dinh.
Puoc bat ngudn tir Hoa Ky cach day hon mét thé ki, kiém dinh chat lugng 13 mé minh
phé bién nhét duoc cac hé théng gido duc dai hoc trén thé gi61 su dung. Kiém dinh chat
lugng 1a mot qua trinh trong d6 mot co s& gido duc hodc chuong trinh dao tao (CTDT)
trai qua mot qua trinh danh gia dé xac dinh sy tuan tha cac tiéu chuan/tidu chi da xac
dinh, dugc cac chuyén gia/nhom dong cap xem xét va danh gia nghiém tic dé dam bao
chét luong cua co s gido duc hoic CTDT. Quy trinh kiém dinh pho bién nhét trén thé
gi61 hién nay la:

1- Ty danh gia bdi co so gido duc,

2- Panh gia ngoai bi t6 chtrc kiém dinh

3- Tham dinh va coéng nhan chat luong boi hoi dong kiém dinh chét lugng cia to

chire kiém dinh.

Mot trong nhitng li do chinh 13 cong tac kiém dinh 1a mot cong cu dang gia nham
dam bao chat luong gido duc dai hoc. Thong qua hoat dong kiém dinh dé cung cap su
dam bao cho nguoi hoc, phu huynh va doanh nghiép rang mot co s gidgo duc hodc
chuong trinh dao tao (CTDT) dap tng tiéu chudn chat lwong nhat dinh va ciing qua d6
dé mdi co so gido duc hay CTDT dinh ky danh gié lai két qua ddo tao, c6 giai phap, ké

hoach dé cai tién, nang cao chat lugng dép ung yéu cau xa hdi.

C6 hai loai hinh kiém dinh pho bién 1a kiém dinh co so gido duc (hay con goi 1a
kiém dinh truong) va kiém dinh CTDT. Trong kiém dinh chat lvong CTDT ciing c6 hai
cach tiép can chinh 1a dung mdt bo tiéu chuan kiém dinh tat ca cac CTDT va mdi linh
vuc s€ st dung mdt bg ti€u chuin riéng. Céc tiéu chuan kiém dinh CTPT chu yéu trong
tAm vao: cau trac, ndi dung cua chuong trinh; muc ti€u, chuan dau ra cla chuong trinh;
phuong phap day - hoc, kiém tra, danh gia; doi ngii giang vién, nghién ctru vién, nhin
vién; co s vat chét va trang thiét bi phuc vu dao tao; tuyén sinh, hd tro ngudi hoc; va

dam bao chét luong.
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O Viét Nam, bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc da chinh thic duoc
trién khai dugce 20 nam. Theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc, kiém dinh chét luong
14 bat bude ddi vai tat ca cac co sd gido duc dai hoc va CTDT. Kiém dinh chat luong
gido duc dai hoc Viét Nam da dat dugc nhiing két qua budc dau. Kiém dinh chat luong
CTDT hién nay dugc thuc hi¢n vaoi bo tiéu chuin danh gia chét luong CTDT céc trinh
do cua giao duc dai hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cia Bo truong Bo GD-DT (Théng tu s6 04/2016/). Bo tiéu chudn ndy co ban
duogc dich tir bo tiéu chuin danh gia chit lvong cap CTDT ctia AUN-QA phién ban 3.0,

gom 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi. Cy thé nhu sau:

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT (3 tiéu chi).

Tiéu chuan 2: Ban mo ta CTDT (3 tiéu chi).

Tiéu chuan 3: Ciu trac va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi).
Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc (3 tiéu chi).
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc (5 tiéu chi).
Tiéu chuan 6: Doi ngii giang vién, nghién ctru vién (7 tiéu chi).

Tiéu chuan 7: Po6i ngii nhan vién (5 tiéu chi).

Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc (5 tiéu chi).
Tiéu chuin 9: Co s& vat chat va trang thiét bi (5 tiéu chi).

Tiéu chuan 10: Nang cao chit luong (6 tiéu chi).

+ + + + + + + + + + o+

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra (5 tiéu chi).

Pé dam bao su nhit quan, déng bo trong viée trién khai, thuc hién theo b6 tiéu chuan
danh gia chat lugng CTDT cac trinh dd cua giao duc dai hoc dugc ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2016. Cuc Quan Iy chat lugng quy dinh chi tiét cac minh ching bt budc
cho cac tiéu chi, tiéu chudn. Tai liéu huéng dan danh gia chat luong chuong trinh dao
tao céc trinh do cua giao duc dai hoc theo Thong tu s6 04/2016 kém theo Cong van sb
1669/QLCL- KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan Iy chat lugng. Trong d6, phan
ho6i ngudi hoc 1a mot trong nhung cac minh chimg quan trong dugc st dung trong nhiéu

tiéu chuan lién quan.

1.2.  Kiém dinh gido duc dai hoc va van dé chat lwong chwong trinh dao tao &
Viét Nam [4]

Theo théng ké ctia B GD-DT, cho dén hét thang 5/2023, 241 co s gido duc dai
hoc hoan thanh béo céo tu chu ki 1, trong 188 trudng duoc kiém dinh va cong nhan chat
lugng; 79 co s¢ gido duc dai hoc hoan thanh bao cdo tu chu ki 2, trong 42 truong dugc
kiém dinh va cong nhan chat lugng; ngoai ra, 09 truong da dugc kiém dinh va cong nhan
bdi t6 chic nude ngoai (Bo GD-PT, 2023a).
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Trong nghién ctru ndy [1], nhdm tac gia di thu thap va phan tich dit liéu vé két qua
kiém dinh chét luong cac CTDT duoc cong bd trén website cia B GD-DT va cac trung
tam kiém dinh chit lugng. Két qua cho thiy, trong sb 802 CTDT duoc kiém dinh theo
tiéu chuan trong nudc thi chi c6 01 chwong trinh c¢6 100% s tiéu chi dat tir 4.0 tro 1én,
05 chuong trinh dat 98% s6 tiéu chi, va 30 chuong trinh dat 96% s6 tiéu chi dat, 87
chuong trinh ¢6 84% sb tiéu chi dat, 56 chuong trinh c6 82% sé tiéu chi dat. Trong khi
d6 6 25 CTDT chi dat & mic tdi thiéu véi 80% sb tiéu chi dat.

Két qua phén tich cho thiy, diém trung binh ctia 50 tiéu chi tir 802 CTDT dugc kiém
dinh dao dong tir 3.26 dén 4.33. C6 28 tiéu chi c6 diém trung binh tir 4 tro 1én, trong khi
d6 c6 22 tiéu chi co diém trung binh dudi 4. Trong s6 28 tiéu chi ¢ diém trung binh tir
4 tré 1én thi ¢6 01 tiéu chi dat 4.33 diém, 01 tiéu chi dat 4.25 va 02 tiéu chi dat 4.17.
Trong s6 22 tiéu chi ¢6 diém trung binh dudi 4 thi ¢6 01 tiéu chi chi dat 3.26 diém, 01
tiéu chi dat 3.30 va 01 tiéu chi dat 3.60. Két qua nghién ctru cho thiy, trong s6 cac CTDT
duoc kiém dinh va cong nhan chét luong, s6 chuong trinh dat muc cao nhét (100%) va
can cao nhat (98% va 96%) chi chiém 4% (36/802). Trong khi d6, s6 chuong trinh dat
mure toi thiu (80%) va can ti thiu (82% va 84%) chiém 21% (167/802). Nhiéu nhat
1a cac CTDT dat 88%, 86% va 90% véi s luong 162, 145 va 143 twong tng.

Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thiy diém trung binh cta cac tiéu chi dat kha thap.
Véi thang do tir 1 dén 7, diém trung binh cua 50 tiéu chi chi dat 3.96. Tiéu chi cao nhat
dat 4.33 trong khi tiéu chi thap nhit dat 3.26. Mot diéu dang quan tam 1 c6 44% (22/50)
s6 tiéu chi co diém trung binh dudi 4.0. Theo quy dinh diém 4.00 1 murc ti thiéu dé
mot tiéu chi dugce danh gia dat (Bo GD-DT, 2016).

Vi 10 tiéu chi dat sb6 diém trung binh cao nhat, hau hét do6 1a cac tiéu chi thudc cac
tiéu chuan 6, 8 va 9. P 1 nhiing tiéu chuan vé diéu kién chét luong gdm: doi ngii giang
vién, nghién ctru vién, can bd hd trg, cac hoat dong hd tro nguoi hoc, co so vat chét va
trang thiét bi. Nhu vay, nhiing ti€u chi dat diém cao nhat nay chu yéu 1a nhiing tiéu chi
gian tiép vé diéu kién chat luong dao tao tao nén chét luong ctia mot CTDT. Hon nira,
10 tiéu chi dat s6 diém trung binh thap nhat déu 1 nhitng tiéu chi cbt 151, truc tiép vé
hoat dong dao tao tao nén chét lugng cia CTDT. Nhiing ti€u chi nay thudc cac tiéu
chuan 1,2, 3, 10 va 11, trong tim vao muc ti€u va chuin dau ra ciia CTDT, ban mo ta
CTPT, céu trac va ndi dung chuong trinh day hoc, phuong phap tiép can trong day va
hoc, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc, nang cao chét luong va két qua dau ra.

Tir cac két qua kiém dinh, cong khai cho thiy céac co s gido duc dai hoc Viét Nam
d3 c6 nhiéu nd lyc dé dam bao va nang cao chét lwong CTDT. Moi trudng canh quan,

phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi duoc nhiéu truong dau tu dé hd tro hoat
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dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai

khoa dugc nhiéu trudng chi trong.

Tuy nhién, nhiéu CTPT mic du dugce kiém dinh va cong nhan chét luong da khong
dat nhitng tiéu chi ¢t 161 vé& chuin dau ra, sy ddy du thong tin va cap nhat dé cuong cac
hoc phan, su dong gbp cua cac hoc phan dé dat dugc chuin dau ra, phuong phap thi
kiém tra danh gia, thu vién va ngudn hoc liéu, co ché phan hdi cua cc bén lién quan, va
viée ra soat thudng xuyén dé dam bao qua trinh day - hoc, kiém tra, danh gia duoc twong
thich. Do d6 dé dam béo va nang cao chét luong, cac co sé giao duc dai hoc can: chu
trong xac dinh viéc dong gop ctia mdi hoc phﬁn dé dat dugc chuan dau ra; xac dinh cac
chuan dau ra ro rang; dam bao do gia tri, do tin cdy va sy cong bang cua cac phuong
phap danh gia két qua hoc tap; va dam bao ngudn hoc liéu cap nhat va phu hop; dam
bao tinh bao quat, khach quan, doc 1ap ciing nhu d tin cdy cac kénh phan hoi cia cac

bén lién quan.

Céc bén lién quan dugc dé cap dén trong quy trinh kiém dinh CTDT bao gom: nguoi
hoc, giang vién, nhan vién, doi ngil 1anh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, cac ddi
tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan Iy truc tiép, co quan quan 1y nha nudce

veé gido duc, t6 churc, cd nhan co lién quan khéc.

1.3. LAy y Kkién phan hoi ctia cac bén lién quan [2], [3]

> Muc dich ldy ¥ kién phdn hoi tiv cdc bén lién quan nham:
+ Thyc hién Quy ché dan chu, cong bang, cong khai va minh bach trong
Nha truong;
+ GoOp phan nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién, vién chuc,
nguoi lao dong va nguoi hoc trong viéc nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong ctia Nha truong.
+ Tang cuong mdi lién két gitta Nha truong voi cac bén lién quan; dong
thoi gitip Nha truong c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé cai tién,
nang cao chét lugng cic hoat dong trong toan Trudng, dap ing nhu cau ciia ngudi
hoc va xa hoi.
+ Hoan thién hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
nham dap Uung yéu ciu cia cong tic kiém dinh chat luong co so gido duc,
chuong trinh dao tao cac trinh d cua gido duc dai hoc.
+ Xay dyung va phat trién “van héa chat luong” trong Nha truong.

> Yéu cdu ciia cong tac ldy ¥ kién phin hoi
+ Hoat dong khao sat lay y kién phan hdi cac bén lién quan duoc tién

hanh dinh ky hing nim.
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+ Viéc t6 chirc khao sat 1dy y kién phan hdi phai dam bao tinh thong nhit,
danh gia day du cac tiéu chi phan anh chit luong co s& gido duc ciia Nha truong.
+ Céc bén lién quan thyc hién viéc phan hoi dam bao khach quan, trung
thue trong viée cung cdp thong tin phan hoi theo phiéu khao sat, 1am co sé cho
hoat dong théng ké, phan tich.

+ Thong tin phan hdi cua cac bén lién quan phai dugc xtr 1y bang cac
phuong phéap khoa hoc, ddm bdao tinh chinh xac, khach quan, trung thuc.

+ Két qua phan hoi duoc st dung lam co s& cho viéc xdy dung, diéu
chinh, nang cao chit luong dao tao cia Nha trudng.

Néi dung ldy ¥ kién phdn hoi:

+ Noi dung 13y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan 1a khéng cb dinh va
c6 thé thay d6i tuy ting thoi diém ldy ¥ kién va phu hop v6i muc dich khao sat,
pht hop véi bo tiéu chuan kiém dinh hién hanh ctia Bo Gido duc va Dao tao. Noi
dung 13y y kién phan hoi s& dugce don vi thyc hién dé xuat, thiét ké, xay dung va
thong qua ké hoach chung ctia Nha trudong, Phong Khao thi - Dam bao chat luong
gido dyc va khoa quan 1y chuyén nganh nhim dam béo tinh nhat quan, c6 muc
tiéu, trong tam, trong diém, dung pham vi, dbi tuong.

+ Nbi dung lay y kién can dugc xem xét, can nhic k§ nham dam bao tinh bao
quat, day du, phan anh nhu cau thu thap thong tin ctia don vi quan 1y, khoa chuyén
nganh.

+ Bén canh viéc léy y kién phan hoi, muc d6 hai long cua nguoi hoc, GV, can
bd quan 1y va cac bén lién quan khac. Noi dung thu thap can dinh huéng thu thap

thong tin mé, cac dé xuét, gop y tir cac dbi twong khac nhau.

Cong cu ldy y kién phan héi:

+ Cong cu dung dé 13y ¥ kién phan hdi cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat.
Phiéu khao sat duoc xay dyng chu yéu dudi dang cau hoi lya chon theo mue do
hai l1ong hodc mirc do dong ¥ ctia ngudi duge hoi. Phiéu khao sat do don vi thuc
hién thiét ké, c6 thé duge diéu chinh, b sung sau mdi hoc ky, nam hoc va
thong qua Phong Khao thi - Dam bao chét luong hodc khoa quan 1y chuyén nganh
trude khi tién hanh 1ay y kién.

Hinh thirc ldy ¥ kién phdn hoi:

+ Cin ct vao tinh hinh thuc t& trong qua trinh trién khai hoat dong liy
thong tin phan hdi, cac don vi duoc giao nhiém vu chu tri khdo sat dé xuét hinh
thirc 1y ¥ kén cho phu hop nhu: Phat phiéu tryc tiép, phong vén truc tiép, diéu
tra truc tuyén trén Google form, website Nha truong hodc qua phin mém lay ¥

kién...
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+  Quy md (s0 luogng) mau khao sat: D61 vdi moi loai khao sat c6 yéu cau
v€ quy mo6 mau khac nhau, tuy nhién phai dam bao dua dé tin cay va duoc quy

dinh cu thé trong tung ké hoach khao sat.

> Tong hop, phan tich dit ligu, két qud khdo sdt:

+ Sau khi tién hanh khao sat 1iy y kién phan héi, cac dit liéu, thong tin duoc
kiém tra, phén tich va xir Iy bang phan mém Excel hoic cac phin mém thong ké
chuyén dung, dugc phan tich va rat ra két luan theo muc dich khéo sat.

+ Dua trén két qua khao sat, phong ban chirc ning, khoa quan 1y chuyén nganh
can c6 cac phan tich, danh gid, tham muu cho lanh dao nha trudng qua d6 phat
huy cac diém manh, c6 giai phap khic phuc cac ton tai, han ché ciing nhu giai
dap cac kién nghi cua nguoi hoc, GV va cac bén lién quan khac.

+ Cin ctr két qua khao sat, cac don vi trong Nha truong xay dung ké hoach
va thyc hién cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong dao tao, dich vu tién ich
va hd tro ngudi hoc dé khong nglmg nang cao chat luong dio tao, nghién ctru

khoa hoc va phuc vu cdng déng.

1.4. Y kién phan hdi tir cac bén lién quan - cong cu dam bao chit lrong gido
duc dai hoc [5]

D61 véi gido duc dai hoc, d€ dam bao chat lugng dao tao, cac truong dai hoc can
xac dinh rd cac doi tuong lién quan va nhu cau cua ho doi vaoi chat luong dich vu giao

duc duoc cac truong cung cap.

Co nhi€u quan ni¢m khac nhau vé€ nhitng doi tugng nao dugc xem xét 1a bén lién
quan doi voi mot co so gido duc dai hoc. P6 ¢6 thé 1a moi ca nhan, nhom ca nhan co
anh hudng hodc bi anh huong boi qua trinh dat dugce muc tiéu cia mot té chirc gido duc,

bao gom bén lién quan bén trong va bén lién quan bén ngoai.

Khong phai moi ca nhén, to chirc déu duoc coi 1a bén lién quan vi vai tro, anh hudng
ctia ho dén co s& gido duc dai hoc 1a khong dang ké hodc khong cé. Trong nhiéu nim
qua hai nhom bén lién quan duoc xac dinh va quan tim manh mé vi lién quan dén cac
truong dai hoc bao gdm SV (bén trong) va nha sir dung lao dong (bén ngoai) [5]. SV 1a
nguoi truc tiép str dung dich vu cua cac truong dai hoc va khong nam ngoai muc dich
dat dugc nhirng pham chét, nang lyc ma ngudi sir dung lao dong mong mudn & ho. Do
d6, viéc phan tich y kién phan hdi dugc cung cip boi SV va ngudi sir dung lao dong 1a
can thiét, giup cac truong dai hoc duy tri va ning cao chét luong. Bén canh do, cac
truong dai hoc con can phai quan tim dén y kién phan hoi tir cac bén lién quan khac
nhu: Poi ngii quan 1y nha truong, giang vién, cyu SV, phu huynh, cac t6 chirc xa hoi
nghé nghiép.
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Céc bén lién quan bén trong va bén ngoai, ¢6 nhitg anh hudng khac nhau dén hoat
dong cua truong dai hoc. Cac yéu td anh hudng dén sy hai long cia cac bén lién quan
bén trong c6 thé bao gdm chét lwong d6i ngii, hé thong co s& vat chit, cach thirc quan
li, vin hoa chét luong cua to chirc. Trong khi dé, cac dbi tuong lién quan bén ngoai

thudng quan tim dén chit lugng SV tbt nghiép.

Cach tbt nhat dé biét chit luong dao tao c6 dap tmg dugc mong doi cta ngudi sir
dung dich vu hay khong 13 phai thu thap ¥ kién cta ho. Bang cach cung cip y kién phan

ho1, cac bén lién quan c6 thé gitp cac trudong dai hoc nang cao chat luong.

Két qua nghién ctu tai Truong dai hoc Su pham (PHSP-DHPN) cho thdy C6 dén
70% s6 ngudi duoc khao sat cho rang khao sat ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan 1a
rat can thiét, gn 30% ¥ kién con lai ciing cho rang day 1a viéc lam can duoc tién hanh
nham muyc dich dam bao, nang cao chat luong. Két qua bén trén cho thiy, viéc khao sat
¥ kién phan hoi tir SV, cyu SV, nha tuyén dung, CB/GV va CBQL 1a can thiét duoc tién
hanh dinh ki. Két qua nghién ciru cho thay, viéc khao sat y kién cac bén lién quan bén
trong can dugc tién hanh thudng xuyén hon so véi cac bén lién quan bén ngoai. Nén
khao sat cac bén lién quan bén trong (SV, CB/GV, CBQL) it nhat 1 1an trong nam, doi
v6i cac bén lién quan bén ngoai (cyu SV, phy huynh, nha tuyén dung) nén duoc khao
sat voi chu ki lap lai tir 2 dén 5 nam.

Nghién ctru da chi ra, sy da dang cua cac bén lién quan nhu: SV, CB/GV, CBQL
(bén trong); cyu SV, nha tuyén dung, phu huynh (bén ngoai), ¥ kién phan hi tir cac bén
lién quan c6 vai tro khac nhau trong hé théng dam bao chét luong gido duc. Viéc khao
sat y kién tir mdi nhoém bén lién quan 13 can thiét dé dam bao ring, Nha truong dat duoc
chat luong trong cac hoat dong day hoc, dao tao. Tuy thuoc nhom doi tuong lién quan,
viéc khao sat co thé duoc tién hanh véi tan suat khac nhau. Cac d6i tugng lién quan bén
trong can duoc thudng xuyén tién hanh véi it nhat 1 1an/nam, trong khi d6 cac bén lién
quan bén ngoai can duogc khao sat voi chu ki lap lai mdi 2 nim. Bén canh viéc khao sat,
Nha trudng ciing can c6 chinh sach hop 1y trong viéc tham khao ¥ kién phan hoi tir cac
bén lién quan. Nhirng kién nghi, yéu cau, y kién déng gop hop li can duogc ban bac,
nghién ctru dé diéu chinh cac hoat dong dam bao chat luvong mot cach phu hop. Can c6
co ché giai trinh, phan hoi ciia Nha trudng dén cac bén lién quan vé viéc tham khao ¥
kién, nhitng thay doi, diéu chinh cta Nha truong di tién hanh trén co s& tham khao y
kién cac bén lién quan nham muc dich dam bao chét luong theo huéng dap tmg su hai

long cua nguoi sir dung dich vu.
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Chwong2.  CAC PIEU KIEN PAM BAO HOAT PONG PAO TAO VA
NGHIEN CUU KHOA HQC THEO THONG TU 04/2016

2.1. Danh gia chét lwong chwong trinh dao tao cac trinh dd cia gido duc dai
hoc theo Théng tw s6 04/2016 [6]

Co s& vat chat va trang thiét bi la nhiing diéu kién can thiét dé trién khai cac hoat
dong dao tao va NCKH 6 truong dai hoc. Tai liéu huéng din danh gia chit lvgng chuong
trinh dao tao céac trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cdéng van )
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chat lugng, thay thé Tai liéu
huéng dan danh gia chat lwong CTDT cac trinh do cia GDPH ban hanh kém theo Cong
van s6 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan 1y chéat lugng. Tai lidu co

huéng dan chi tiét cac mdc chuan tham chiéu dé danh gia cho ting tiéu chi dat mirc 4.

Pay 1a co sé quan trong dé cac co so gido duc, céac truong dai hoc chuan bi minh
chting, bao cdo va tu danh gia chuwong trinh dao tao theo yéu cau kiém dinh cta thong
tu 04/2016 ngay 14/3/2016 cta B0 truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chét luong chuong trinh dao tao céc trinh do cua gido duc dai
hoc. Theo huéng dan nay, viéc léy y kién phan hoi cia cac bén lién quan, dac biét la

phan hoi mae d6 hai long va y kién cia nguoi hoc 1a rat quan trong, bat budc.

Y kién cac bén lién quan co thé dugc st dung vé1 muc dich ddm bao chat luong &
ca cAp 46 CTDT 1an cép co so gido duc: Nhu cau ciia cac bén lién quan can duoc khao
sat va tham khdo trong qua trinh thiét ké, xay dung CTDT, qua trinh trién khai cac hoat
dong day-hoc ciing can thudng xuyén tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong cua cac bén
lién quan khac nhau. Y kién phan hdi tir cic bén lién quan ciing can dugc nha truong
xem xét & cép dd vi mo dé dua ra cac chinh sach vé tuyén dung, dau tu hoc thuat, co s&

vat chét, chinh sach quan 1i mét cach phu hop.

Cong cu va phuong phap thyuc hién dé 1dy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan c6 thé
12 Phiéu khao sat. Phiéu khéo sat duoc xay dung chu yéu dudi dang cau héi lya chon
theo mirc d6 hai 10ng hoic muc do dong ¥ cta nguoi dugce hoi. Ngoai ra, phiéu khao sat
can bam sat dic diém va yéu cau cta doi tuong can khao sat, dic diém va yéu cAu cla
tung ti€u chudn, tiéu chi va cidc mdc chuin duoc go1y. Phiéu khao sat do don vi thuc
hién thiét ké, c6 thé duoc diéu chinh, bd sung sau mdi hoc ky, nam hoc. Thyc hién khao
sat bang phiéu in hodc phiéu dién tir va cAn phdi hop v6i Phong Khao thi - Dam bao chét
lwong hoic khoa quan 1y chuyén nganh dé dam bao ddng bo, nhat quan trudce khi tién
hanh 14y y kién. Noi dung 14y ¥ kién cac bén lién quan bam sat goi ¥ ngudén minh chimg

theo mdc chuan tham chi€u d€ danh gia cac ti€u chi.
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Tai liéu hudng dan danh gia chat lugng chuong trinh dio tao céc trinh d6 cia gido duc dai hoc theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh
d6 ciia gido duc dai hoc ban hanh Kém theo Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cyc Quén 1y chat lugng, thay thé Tai
liéu huéng dan danh gia chat lwong CTDT cac trinh do cia GDPH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KBCLGD ngay 20/4/2018

ctia Cuc Quan 1y chét luong)

Badng 2.1: Cac méc chudn tham chiéu va goi Y minh chieng lién quan ha tang CNTT, Thu vién va hoc liéu, Trang thiét bi thi nghiém

Tiéu chuan/Tiéu
chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuan tham chiéu dé danh

gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

H¢ thong phong lam

viéc

C6 hé thong phong
lam viéc, phong hoc
va cac phong chuc
nang vo&i cac trang
thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién

cuu.

1. C6 hé théng phong 1am
viéc, phong hoc va cac
phong chirc nang nang
v6i cac trang thiét bi phu
hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao.

2. C6 hé thong phong 1am
viéc, phong hoc va céc
phong chic ndng ning véi
cac trang thiét bi phu hop

deé ho tro viéc nghién ctru.

1. C6 du hé thong phong 1am
viéc, phong hoc va cac phong
chuic nang phu hop va dam bao ti
1¢ dién tich/NH theo quy dinh dé
hd tro cac hoat dong dao tao
phuc vu CTDT theo quy dinh

hién hanh.

2. Hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chirc nang
c6 day du trang thiét bi (bao gdm

ca hé thong chiéu sang, thong gio,

- So d6 hé théng phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chirc nang*.

- Danh muc co s vat chit, trang thiét bi,
...; Sb theo dai tinh trang hoat dong, su
dung, ...*

- K& hoach mua méi va ning cap co sd
vat chat, trang thiét bi.

- Kinh phi danh cho dau tu co s¢ vat

chat va trang thiét bi*.
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an toan, ...) pht hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru
phuc vu CTDT.

- Thong ké dién tich phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chirc nang, ...
lam can ctr xac dinh ti 1€ dién tich/NH
cua CSGD/CTDT*.

Hg¢ thong thw vién va nguon hoc li¢u

Thue vién va cac
ngudn hoc liéu phu
hop va dugc cap
nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va

nghién cuu.

1. Thu vién va cac ngudn
hoc liéu phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.
2. Thu vién va cac ngudn
hoc liéu dugc cap nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao

va nghién ctru.

1. Cé thu vién, phong doc, phuc
vu hoat dong dao tao va nghién
ciu cua CTDT.

2. Thu vién, phong doc c6 ndi
quy/quy dinh/huéng dan, duoc
trang bi cac trang thiét bi dé hoat
dong.

3. C6 day du hoc lidu (tai liéu
bat budc) bao gdm gido trinh, tai
liéu, sach tham khao (ban
ciing/ban mém bao dam quy
dinh vé s& hitu tri tug), ... phu
hop dé hd trg cac hoat dong dao

tao va nghién cuu.

- So @b bd tri thu vién*.

- Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai
li¢u, hoc li¢u phuc vu CTDT*.

- pé cuong chi tiét mén hoc/hoc phﬁn*.

- Vin ban huéng dan, quy dinh cta thu
vién; hé thong theo ddi viée str dung tai
liéu cua thu vién*.

- Céc van ban dé xuét nhu cau, cac ké
hoach, du toan, hoa don, thanh quyét
toan cac khoan dau tu cho thu vién (sach,
bdo, tap chi, tai liu, ...) *.

- Panh gia/phan hoi cia NH, GV va céc
bén lién quan vé mic d6 phu hop cua thu

vién va cac nguon hoc li¢u trong viéc ho
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4. Céc tai liéu, hoc li€u (ban in
va dién tir) dugc cdp nhat dap
mg nhu cau dao tao va nghién
clu.

5. C6 dit liéu theo d&i vé hoat
dong cua thu vién dé hd trg cac

hoat dong dao tao va nghién ctru.

trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru
%k

- Danh muc gido trinh, tai li¢u, sach
tham khao duoc cap nhat hing nim

trong chu ky danh gia*.

H¢ thong cac Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi

Phong  thi nghi¢m,
thuc hanh va trang
thiét bi phu hop va
duoc cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao

tao va nghién ctru.

1. Phong thi nghiém, thyuc
hanh va cic trang thiét bi
phu hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién
clru.
2. Phong thi nghiém, thuc
hanh va céc trang thiét bi
duogc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién

cuu.

1. BDam bdo du phong thi nghiém,
thuc hanh va trang thiét bi dé
phuc vu dao tao va nghién curu.
Phong thi nghiém, thuc hanh
duogc trang bi dﬁy du céc thiét bi
pht hop dé hd tro cac hoat dong

dao tao va nghién cuu.

2. Céc trang thiét bi trong phong
thi nghiém, phong thuc hanh
dugc duy tu, bado dudng va cap
nhat/nang cp dé dap tmg nhu

cau vé dao tao va nghién ctru.

- So dd phong thi nghiém, phong thuc
hanh*.

- Thong ké danh muyc trang thiét bi cta
phong thi nghiém, thuc hanh phuc vu dao
tao va NCKH*.

- Tai liéu hudng dan, quy dinh cta phong
thi nghiém, thuc hanh*.

- Nhat ky sir dung trang thiét bi*.

- Béo cdo tong hop vé viéc st dung
trang thiét bi (tan suét str dung, thoi gian

hoat dong, s6 gio van hanh...) *.
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3. C6 nguoi phu trach phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 hd so theo
doi, quan 1y va danh gia hiéu qua

viéc str dung cac trang thiét bi.

- Téng hop kinh phi di dau tu mua sam,
sira chita, bao dudng trang thiét bi*.

- Dir liéu phan hoi cia NH va cac bén
lién quan vé phong thi nghiém, thuc hanh

va céc trang thiét bi*.

- Danh muc cac trang thiét bi dugc cap

nhat hang nam trong giai doan danh gia*.

H¢ thong cong nghé thong tin va ha ting mang

Hé théng cong nghé
thong tin (bao gdm
ca ha ting cho hoc
tap truc tuyén) phu
hop va dugc cép nhat
dé hd tro cac hoat
dong dao tao va

nghién cuu.

1. Hé théng cong nghé
thong tin (bao gdm ca ha
téng cho hoc tap truc
tuyén) phut hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

2. Hé thong cong nghé
thong tin (bao gdm ca ha
tﬁng cho hoc tap truc
tuyén) duogc cdp nhat dé
hd trg cac hoat dong dao

tao va nghién cuu.

1. C6 hé théng cong nghé thong
tin (bao gdm hé thong may tinh,
phan ciing, phan mém, hé théng
mang Internet, trang thong tin
dién tir, ...) pht hop dé hd tro cac

hoat dong dao tao va nghién ctu.

2. Hé thong cong nghé thong tin
hoat dong 6n dinh, an toan dé hd
tro cac hoat dong dao tao va
nghién curu.

3. Hé thong cong nghé thong tin

duoc stra chira, duy tu, bao

- Théng ké hé théng may tinh, phan
cng, phan mém va thiét bi cong nghé

thong tin, trang thong tin dién ta*.

- S0 sach theo ddi viéc van hanh va béo
tri phong méy tinh, phan cimg, phan mém
va cac mang truyén thong, phong hop
tryc tuyén, trang thong tin dién tir*.

- Panh gia/phan ho6i cia NH, GV va cac
bén lién quan vé muc do phu hop cua hé
thdng CNTT trong viéc hd trg cac hoat

dong dao tao va nghién cuu*.
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dudng va cap nhat dé hd tro céac
hoat dong dao tao va nghién ctru.
4. C6 1ay ¥ kién phan hdi cia NH
va cac bén lién quan vé mirc do
dap mg nhu cau vé dao tao va
nghién ctru cia hé thong cong

ngh¢ thong tin.

- Danh muyc mady tinh, phan cing, phan
mém, ... duoc cip nhat hing nim trong

chu ky danh gia*.

- Van ban phan cong bo phan/ngudi phu
trach hé thong CNTT*.

Céc tiéu chuan vé moi truwong, sirc khée, an toan

Cac tiéu chuan vé | 1. Tiéu chuan vé moi

moi  trudng, suc | truong, stc khde va an

khée, an toan dugc | toan dugc xac dinh trong
xéac dinh va trién khai | d6 c6 luu y dén nhu cau
¢6 luu y dén nhu cau | ctia ngudi khuyét tat.
dac thu cua nguoi

Kkhuyét tat.

2. Tiéu chuan vé méi
truong, suc khoe va an
toan dugc trién khai c6
Iru ¥ dén nhu cau dic thu

clia ngudi khuyét tat,

1. Quy dinh céc tiéu chuan vé
moi truong, suc khoe va an toan
duoc xac dinh theo quy dinh hién
hanh c6 luu y dén nhu cau cia

ngudi khuyét tat.

2. Quy dinh/ti€éu chuan vé
moi truong, suc khoe va an toan
duoc trién khai thyuc hién.

3. Cé lay y kién phan hoi cia NH
va cac bén lién quan vé moi

truong, strc khoe va an toan co

- Céc vin ban quy dinh céc tiéu chi vé
moi truong, suc khoe va an toan do
CSGD ban hanh*.

- Dit liéu vé tap huan/dién tap cac bién
phap g pho khan cép voi cac tai nan
lao dong, chay nd, ngd ddc thuc phém
hoic xtr Iy cac tinh hudng vé maéi truong,
strc khoe va an toan hang nam*.

- Céc bao cao tong két/so két danh gia
viéc thuc hién tiéu chuan vé moi truong,

suc khoe, an toan, ...
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luu y dén nhu cau dac thu cua

ngudi khuyét tat.

- Dir lidu phan hdi cia NH va cac bén
lién quan vé méi truong, stuc khoe, an
toan (ddc biét cac phan hoi tir NH khuyét
tat)*.

Ghi chu:

1. Cac chir viét tit: Chuan dau ra: CBR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co s¢ gido duc: CSGD; Giang

vién: GV; Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Kiém dinh chat luong gido duc: KPCLGD.

2. Cot “Goi y ngudn minh chimg”: Minh ching c¢6 ddu * 1a minh chtng phd bién, ¢o lién quan truc tiép téi yéu cau cua tiéu chi. Trong
qua trinh danh gia, co sd gido duc dua vao cac goi y nay dé tim minh chimg pht hop, dong thoi c6 thé bd sung cac minh ching khac (néu

c6); doan danh gia ngoai c6 thé st dung thém minh ching 1a két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qué trinh danh gia ngoai.

3. Minh ching bao gom ca file s6 hda va ban cing. Vé nguyén tac, dé chung minh cho mdt viéc (qua moc chuan tham chiéu) da dugc

thyc hién hang ndm trong ca 5 ndm ciia chu ky danh gia, CSGD can tip hop dii minh chimg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat

muc 4: nam 2020 can c6 minh chirng ctia 4 ndm; tir nam 2021 can c6 di minh ching cua 5 nam.
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2.2.  Piéu kién co sé vat chit — yéu td quan trong trong hoat dong dao tao[7], [8]

K¢é thira nén tang trong sudt chan duong hon 60 nam phat trién, hién nay Truong dai
hoc Su pham K§ thuét — Pai hoc Pa Nang (DPHSPKT — DPHDN) da timg budc dinh hinh
va phat trién thanh mot trudng dai hoc c6 uy tin, chat lwong. Nha truong c6 hé thdng
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi phu hop dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Bén canh do, thu vién va cac nguén hoc liéu
phu hop va duoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. PTN, thuc
hanh va trang thiét bi cling nhu hé théng CNTT (bao gom ca ha tang cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Ngoai
ra, cac tiéu chuan vé moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai c6 luu y
dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat. Truong PHSPKT — PHPN dam bao cac diéu
kién vé CSVC va trang thiét bi dé trién khai cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD
nham dat duoc muc tiéu va nhiém vu dé ra. Céc tiéu chi cu thé cho Tiéu chuan 9- Co s&
vat chat va trang thiét bi phuc vu dao tao theo Thong tu 04/2016 duoc trinh bay chi tiét

trong cac bao cao ki€ém dinh CTDT cua Khoa Dién — Pién ti, cu thé gém:

2.2.1.  Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc thiét
bi phir hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

Truong thanh 1ap Phong CSVC va giao nhiém vy tham muu cho BGH quan ly
CSVC, trang thiét bi; xay dung ké hoach, giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tr,
danh gia, nang cap CSVC va ha tang cac phuong tién day va hoc, cac PTN, thiét bi phuc
vu dao tao, NCKH va PVCD.

Truong DPHSPKT co6 82 phong hoc cac loai, giang dudng, hoi trudng, phong da
nang, phong lam viéc cua gido su, pho gido su, gidng vién cua co s¢ dao tao. Trong do,
¢ 54 phong hoc tir 50 chd ngdi trd 18n, 12 phong hoc dudi 50 chd, 03 hoi trudng dugc
b tri tai 02 co s& du dé dap ung cac hoat dong dao tao cua cac CTDT Truong va CTDT
nganh CNKT DTVT. Nha trudng c6 so dd hé théng cac phong 1am viéc, phong hoc va
phong chic ning dugc niém yét tai 16i ra vao tai cac toa nha cua truong DPHSPKT
[H9.09.01.01]. Hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning duoc bd
tri hop ly, dugc trang bi déy du bang, ban ghé, quat, may chiéu, hé théng chiéu sang, hé
thé)ng wifi dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hi¢n hanh. S6 lidu cong khai
nim nim 2024 Trudng DPHSPKT c6 tong dién tich dat 1a 60.762 m2, trong d6 Co sd [
tai s6 48 Cao Thing- phuong Thanh Binh- quan Hai Chau c6 dién tich 40.645 m2 va Co
so 11 tai phudng Hoa Quy- quan Ngiit Hanh Son ¢6 dién tich 20.117 m2. Tong dién tich
san tai 02 Co s¢ 1 va II 1a 34.274 m2, di¢n tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao

thudc s& hitu cta truong tinh trén mot sinh vién chinh quy 1a 8,65 m?/sinh vién; dién
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tich dat 1a 13,7 m¥sinh vién [H9.09.01.02]. Céc sb liéu trén dam bao dat va vuot chi
tiéu dién tich/nguoi hoc theo quy dinh hién hanh.

Truong xay dyng va ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san trong Truong
DHSPKT, trén co s d6 vao cudi mdi nam két thiic nam tai chinh, Phong CSVC tién
hanh trién khai cong tac kiém ké s6 luong, chat lugng CSVC, trang thiét b clia trudng.
Phong CSVC phéi hop cung cac Khoa, BM cung cac don vj trién khai sb theo ddi st
dung phong thuc hanh, phong may tinh, muon va tra trang thiét bi cua trudng
[H9.09.01.03], [H9.09.01.04]. Trong ké hoach ngin sach hing nim cta Truong ludn
danh kinh phi cho dau tu, bao tri, ning cap va dau tu mdi CSVC, trang thiét bi phuc vu
dao tao va NCKH. Céac hang muc dau tu mua sam, tdng cuong co s¢ vat chat déu thuc
hién theo quy dinh, tir cac khau 1ap ké hoach, phé duyét chu truong dau tu, phé duyét
du toan, lua chon nha thau... [H9.09.01.05].

Bang 2.2: Danh muc cac co so vat chat phuc vu hoat dong dao tao va nghién cuu cua

co so dao tao

- N S6 Dién tich san
oai phon
A1 phong lwgng | xay dung (m?)

Hoi truwong, giang duwdong, phong hoc cac loai,

1 phong da nang, phong lam viéc cia gido sw, pho 82 6.991
gido sw, gidng vién cua co sé dao tao

1.1. | Hoi trudng, phong hoc 16n trén 200 chd 1 520

1.2. | Phong hoc tir 100 - 200 chd 11 1.382

1.3. | Phong hoc tir 50 - 100 chd 42 3.640

1.4. | S6 phong hoc duéi 50 chd 12 735

1.5 | S6 phong hoc da phuong tién 0 0

16 Phong lam viéc cua gido su, phé gido su, giang 16 714

vién cua co so dao tao

2. Thuw vién, trung tim hgc li¢u 3 351

Trung tam nghién ctiru, phong thi nghiém, thuc
3. N . . R o 102 30.246
nghi¢ém, co s¢ thuc hanh, thuc tap, luyén tap

Téng 187 37.588

Héng nam, cac don vi déu thuc hién bao cio theo doi, danh gia hi¢u qua khai thac
su dung trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH, PVCD cua truong. Trong giai doan 2018

- 2023, Truong da xay dung méi toa nha diéu hanh, hoi trudng va nang cap dua vao
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phuc vu tda nha giang dudng 3 ting véi 15 phong hoc cé sitc chtra trén 60 SV mdi phong
tai Co s¢ I Hoa Quy [H9.09.01.02]. Danh muc cic co s¢ vat chét phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru nhu Bang 9.1.

Diém manh:

—  Trudng c6 2 co sd, trong d6 Co s6 2 ctia Truong PHSPKT méi dugc dau tu xay
dung voi dién tich 20.117 m2 tai Lang PHDPN, Hoa Quy, Quan Ngii Hanh Son, Thanh
phd Da Ning c6 hé thdng phong lam viée, phong hoc va cic phong chirc ning hién dai
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

—  Trudng c6 cac phong MakerSpace v6i dy dil trang thiét bi trinh chiéu, mdy cat
laser, may diéu hoa, ban hoc nhom, bang,... da tao diéu kién cho hoat dong nhém, hoc
theo du an va NCKH trong sinh vién.

—  Diém ton tai va ké hoach hanh dong: Co so Il cua Truong BPHSPKT céach Co so

I 14 km nén viéc di lai caa SV kho khan.

Bang 2.3: Piém ton tai va ké hoach hanh dong Tiéu chi 9.1

. Thoi gian
Pon vi,
Muc . .. thuc hién Ghi
TT " NOi dung nguwoi : X i
tieu I hoac hoan chu
thuc hién
thanh
Khic Xay dung ké hoach hoc tap
phuc phu hop véi viée di lai. Co6 | Truong, . .
1 P ) ] x L . Hang nam
diém ton | chinh sach ho trg di lai cho | Phong BT
tai SV.
Tang cuong tan suét sir dung
) hé thong phong lam viéc,
Phat huy . o . | Khoa
o phong hoc va cac phong chure 5 5
2 diém 5 , . L x DDT, BM | Hang nam
nang tai Co s& II dé ho tro
manh 1 . ) . | PTVT.
cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.
Tang cuong khai thac, nang
cao  hiéu ua hong | Truong,
Phat huy a a P 'Ag 8
2 MakerSpace, tao diéu kién | Khoa 5 5
diém 5 . ] Hang nam
3 cho SV tang cuong cac hoat | PBT, BM
manh 2 A ] )
dong nhoém, hoc theo du an | PTVT.
va hoat dong NCKH.
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2.2.2.  Hé thong thw vién va cdc nguon hoc ligu phix hop va dwoc cip nhit dé hé

trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

TT HL&TT Trudng DHSPKT thyc hién chirc ning tham muu cho BGH vé chién
luoc, ké hoach va dinh hudng cac hoat dong lién quan dén cac linh vuc hoc liéu va
truyén thong. Gitp viéc cho BGH dé quan 1y, trién khai cac hoat dong vé truyén thong
va cac hoat dong lién quan dén cong tac thu vién, hoc liéu. B6 phan Thu vién thuoc TT
HL&TT duoc bd tri tai ting 2 va 3 toa nha khu C Co s 1 — s6 48 Cao Thing, phuong
Thanh Binh, quan Hai Chau, thanh phd Da Ning véi dién tich hon 400 m2. Trong do,
tﬁng 2 duge b tri gém kho sach, khu vuec tra ctru sach, khu vuc dé bao, tap chi va luan
van tot nghiép ctia SV chinh quy. Tang 3 gdm kho sach, tai liéu ty hoc va phong doc
cho SV [H9.09.02.01].

Thu vién Truong c6 3993 dau sach, dé tai khoa hoc, luan van tot nghiép; c6 21 tap
chi, 01 CSDL truc tuyén va 08 thu vién lién két ngoai truong nham phuc vu va dap ung
hoat dong dong dao tao, NCKH, PVCP ciia Truong [H9.09.01.05]. Vi s6 lugng sach,
gido trinh, tai liéu tham khdao hién co, Thu vién Truong dam bao nguén hoc liéu cho
hoat dong dao tao va nghién cuu cua CTDPT nganh CNKT DTVT [H9.09.02.02],
[H9.09.02.03]. Thu vién Trudng ap dung cic quy trinh nghiép vu trong quan tri nguon
Iuc hoc tap va tién hanh kiém ké ngudn tai lidu hoc tap ciia Truong hang nim. Phan
mém quan 1y thu vién Aleph 500 dugc khai thac st dung dé quan 1y cac hoat dong thu
vién nhu theo doi ban doc, quan 1y nguén luc hoc tap,... Hé théng tra ciru Primo
lib.ute.udn.vn thuan tién cho viéc tra ctru tai liéu tai thu vién, mdi ban dugc cip 01 tai
khoan trén Primo dé quan 1y luu thong ban doc. T niam 2024 CSDL
https://www.sciencedirect.com/ truy cap duogc trong khudén vién Truong va CSDL
ProQuest truy cap véi dia chi IP 116.105.225.248/ ctia Truong (dwgc cip theo timg nim)
da dua vao phuc vu, khai thac nham gop phﬁn da dang hoéa cac nguff)n hoc liéu phuc vu
cho ddo tao va nghién ciru. Trudng ban hanh cac quy dinh lién quan vé chirc nang nhiém
vy, quy ché t6 churc va hoat dong cia TT HL&TT, ndi quy cua Thu vién va dugc gui
dén cac don vi dé thong bao, phd bién CB, GV, NV, SV biét va thuc hién. Chuan héa
cac quy trinh hudng dan sir dung tai nguyén hoc liéu, quy trinh khai thac tai nguyén hoc
lidu sd va céac quy dinh x1r Iy ban doc tré han.v.v nham t6 chire thuc hién mot cach hiéu
qua cong tac van hanh, khai thac, hd tro cho hoat dong dao tao va NCKH tai thu vién
[H9.09.02.04].

Hing nim, nhim mé rong ngudn tai liu phuc vu cho cong tic day hoc va NCKH,
TT HL&TT x4y dung ké hoach vé viéc bd sung ngudn tai liéu phuc vu hoat dong giang
day va hoc tap, NCKH dén cac Khoa. Can ct dé xuit cua cac khoa vé du kién nhu cau

ngudn tai liéu phuc vu hoat dong giang day va hoc tdp, NCKH. Thu vién tong hop ké
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hoach déu tu, bao tri va mua sdm cac ngudn lyc hoc tap trinh Hiéu truong phé duyét va
trién khai thuc hién. Truong di phé duyét dé an xdy dung thu vién s cua truong
DHSPKT, theo d6 quy dinh viéc ma hoa, cap nhat, bai giang, gido trinh, tai liéu huéng
dan 1én hé théng thu vién sé DSpace UTE [H9.09.02.05]. Truong ban hanh Quy dinh
bién soan, thim dinh, duyét va lya chon gido trinh phuc vu cong tac dao tao, co ché do
khuyén khich GV bién soan va xuét ban gido trinh phuc vu giang day [H9.09.02.06].

TT HL&TT Trudng phdi hop cac don vi trién khai ké hoach khao sat cac bén lién
quan trong trudng, trong do6 c6 ndi dung khdo sat mirc do phu hop cia thu vién va cac
nguén hoc liéu d6i vé6i hoat dong dao tao. Trong giai doan 2018-2025, y kién cua CB,
GV, NV, SV hai 1ong vé murc do dép Gmg ctia cac ngudn luc hoc tap ciia Trudng ddi véi
hoat dong dao tao, NCKH. Truong da ghi nhan va khéc phuc céc ton tai, han ché trong
viéc thu hat ngudi hoc dén thu vién, st dung hiéu qua phong doc thu vién. Nam hoc
2023 - 2024 nha d3 dau tu trang bi hé thong diéu hoa cho phong doc, tao mdi trudong
hoc tap, sinh hoat thuan loi nham thu hut ngudi hoc dén véi thu vién, khai thac hiéu qua
phong doc thu vién [H9.09.02.07].

Piém manh:

—  Trudng PHSPKT c6 phan mém quan 1y thu vién Aleph 500 quan Iy hoat dong
thu vién; hé th6ng tra ctru Primo lib.ute.udn.vn thuan tién cho viéc tra ctru tai li€u tai
thu vién, mdi ban dugc cip 01 tai khoan trén Primo dé quan 1y luu thong cua ban doc.

— Tw 2022 CSDL https://www.sciencedirect.com/ truy cap dugc trong khudn vién
Truong va CSDL ProQuest truy cap vdi dia chi ip 116.105.225.248/ cua Truong.

—  Truong c6 hé thong thu vién s Dspace UTE va chinh sach khuyén khich, hd
trg GV tham gia bién soan gido trinh phuc vu dao tao va NCKH.

—  Diém tdn tai va ké hoach hanh dong: Sd luong sinh vién dén phong doc, tu hoc
va nghién ctru tai phong doc chua nhiéu, chua c6 cac chwong trinh khuyén khich, 16
cudn SV sir dung phong doc.

Bang 2.4: Piém ton tai va ké hoach hanh dong Tiéu chi 9.2

. Thoi gian
Don vi, " .
Muc .. . thwe hién | Ghi
TT N NOi dung nguoi thuc B . .
tieu e hoac hoan | chu
hién .
thanh
Khic
phuc Cén c6 cac chinh sach, bién phap » 5 5
1 2 o s . Thu vién Hang ndm
diém thu hut sinh vién dén phong doc
tdn tai
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. Thoi gian
Don vi,
Muc thuc hién | Ghi
TT R Noi dung nguoi thue : ) ]
tiéu " hoac hoan | chu
hién .
thanh
Phat Tang cudng khai thic phan mém
a .
h quan ly thu vién Aleph 500 dé | Thu  vién,
u .
2 d.Ay quan ly hoat dong thu vién va h¢ | Khoa DPDT, | Hing ndm
1€m .
thong tra clru Primo | BM DTVT.
manh 1 | |
lib.ute.udn.vn
Phat | Pho bién rong rii dén GV va SV
X .= \ A \ . .. | TT HL&TT,
huy dé tang cuong hi¢u qua khai thac . .
3 2 \ o . Khoa DDT, | Hing nam
diém nguéon hoc licu to CSDL
, _ BM DTVT.
manh 2 | https://www.sciencedirect.com
Phat | Tao diéu kién, khuyén khich GV
huy trong khoa tham gia bién soan | Khoa DDT, | .
4 . y . . . Hang nam
diém gido trinh phuc vu dao tao va | BM DTVT.
manh 3 | nghién ctru.
2.2.3.  PTN, thwe hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cdc

hoat dong dao tao va nghién cuu

Truong c6 di PTN, thuc hanh va trang thiét bi pht hop dé phuc vu dao tao va nghién
ctru cho CB GV va ngudi hoc, dap tmg yéu ciu cuia CTPT nganh CNKT DTVT. Toan
truong hién c6 17 PTN, 06 phong thuc hanh, 13 xudng thuc tap va 16 phong chiic nang
[H9.09.01.05]. Trong do, c6 07 PTN, 02 xudng thuc tap va 02 phong chirc nang dugc
b tri tai t?mg 3 toa nha Khu B va tai cac Xudng dién 1 va Xuong dién 2 dé khai théc,
st dung phuc vu dao tao va nghién ctru cho cdc CTDT thudc khoa [H9.09.03.01]. Céc

PTN duoc dau tu dong bo va hién dai trong nhitng nim gan day, c6 diy du cac trang

thiét bi may moc phuc vu cong tac thi nghi€m, thuc hanh cho cac HP ctia nganh va trong

cong tac nghién ctru cua CB GV, SV nhu: hé théng thuc hanh truyén hinh, thuc hanh
10T, bo thi nghiém KTPDT, bd thuc hanh vi diéu khién va hé thong nhiing, bo thi nghiém
mach di¢n; bd thi nghiém cam bién va do luong, ... [H9.09.01.02]. Danh sach cac PTN,

xuong thuc tap hd tro cho hoat dong dao tao nhu Bang 9.2:
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Bang 2.5: Danh sach cdac PTN, thuc hanh hé tro cho hoat dong dao tao va NCKH cho
CTDT nganh CNKT BTVT

Dién
TT Tén phong tich Trang thiét bj GYV phu trach
(m?)
| PTN mach dién 40 Hé thdng thiét bi thi nghiém | ThS. Pham Thj
tur mach di¢n tir, mach xung ) Thao Khuong
PTN Vi diéu Hé thdng thiét bi thi nghiém ]
U o . L ThS. Lé Ngoc
2 khién va h¢ 50 lap trinh va VDK, giao tiép o
: , o o Quy Vin
thong nhing thiét bi ngoai vi
5 <A A X e . , A ThS D6
PTN Cam bién H¢ thong thiét bi thi nghiém do . R
3 . . 40 . o Hoang Ngan
va do luong luong va cam bién Mi
1
. Hé théng IoT, hé théng
Phong Thye o .
. 2. SmartHome, hé thong diéu TS. Do Viét
4 hanh chuyén doi | 40 D L
. khién chiu sénh va giao On
sO
thong.
. Hé théng thyuc hanh truyén \
Phong . L o ThS. Tran Duy
5 50 hinh s6, hé thong thiét bi ho trg
MakerSpace Chung
NCKH
X Hé thong thiét bi thi nghiém <
PTN Tu dong a 2z . ThS. Nguyén
6 50 diéu khién so, SCADA va
hoa N ) n Van Nam
truyen thong cong nghiép
; PTN Dién tir 40 Hé thong thiét bi thi nghiém ThS. V&
cong suat diéu khién dién tir cong suat Khanh Thoai
Hé thong thiét bi thyc hanh
i i i ) . KS. Truong
8 Xudng dién 1 280 dién co ban, thuc hanh mach . .
N 2 Thi Anh Tuyét
dicu khién.
Hé thong thiét bi thyc hanh <
) A n , . KS. Nguyén
9 Xudng dién 2 560 dién co ban, thuc hanh mach
N 2 Van Nam
dicu khién.

Céc trang thiét bi tai cac PTN, xudng thuc tap dugc duy tu, bao dudng, cip nhat va
nang cap hang nam theo ké hoach ctia Truong. Quy trinh trién khai ké hoach dau tu
CSVC hing nam nhu sau: /- Truwong ban hanh ké hoach xdy dung dw dn dau tw CSVC;
ldp ké hoach mua sdm vit tw thi nghiém, thiee tdp, mua sam dung cu, sira chiva trang

thiét bi tqi tat ca cdc PTN, xuong thuwce tdp va cdc phong chike nang; 2- Khoa trién khai
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ké hoach dén cdc Truéng BM, GV phu trdch cdc PTN, xudng thuc tdp, phong chirc ning
tién hanh ra sodt, kiém dem, ldp danh muc dau tw CSVC, mua sam vat tu, dung cu...,; 3-
Khoa téng hop danh muc, kinh phi trinh Phong CSVC, BGH; 4- Phong CSVC tham muu
BGH, Ban giam déc DH PN phé duyét danh muc va kinh phi dau tw CSVC; 5- Thire
hién thi tuc dau thau, mua sam trang thiét bi; 6- Thue hién quy trinh ban giao, chuyén
giao cong nghé va nghiém thu. Nhim dam bao quan 1y, van hanh va khai thac hiéu qua
trang thiét bi, tai cac PTN, xuéng thyc tip déu c6 ddy du cac quy dinh, ndi quy, tai liéu
huéng dan ciia PTN. Phan cong cac GV c¢6 kinh nghiém tham gia phu trach PTN, xuéng
thuc tap. C6 nhat ky PTN dé luu gilr dir liéu vé qua trinh hoat dong, tinh trang st dung
trang thiét bi; theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua viéc st dung céc trang thiét bi
[H9.09.03.02], [H9.09.03.03]. Pinh ky hang nim thong qua két qua kiém keé, ra soat,
danh gid hiéu qua viéc st dung cac trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao va nghién
ctru [H9.09.03.04]. Phong CSVC phdi hop cac phong, khoa, trung tam tham muu BGH
va dé xuat Truong xay dung ké hoach nang cap, ddu tu mdi trang thiét bi phuc vu dao
tao. Trong giai doan 2018 — 2024 nhiéu trang thiét bi dao tao méi da duoc dau tu, trang
bi cho CNKT BTVT. Song song cac trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ctru duoc
dau tu, mua sim héng nam. Bﬁng nhiéu nd luc tim kiém nguén luc tai tro tir cac doanh
nghiép va ddi tac, Khoa Dién — DPién di tiép nhan dugc nhiéu dy an, thiét bi phuc vu cho
dao tao va nghién ciru vai tong tri gia gan 15 ti dong. Trong d6, c6 nhiing thiét bi, du 4n
phuc vu truc tiép cho CTPT DTVT nhu du 4n Phong thuc hanh va chuyén ddi sb va
IoTcua tap doan cong nghé Nam Long, hé thong thyc hanh SmartHome cta Cong ty
cong nghé VCONEX, hé théng thuc hanh diéu khién sé ctia Cong ty cong nghé Estech
va nhiéu don vi khac. Nhiéu mé hinh, trang thiét bi, hoc cu duoc doi ngli GV trong khoa
nghién ctru, thir nghiém va chuyén giao phuc vu dio tao da thay thé cac thiét bi nhap
khau, tiét kiém duoc nguén luc dau tr, nang cao hi€u qua khai thac, s dung trang thiét
bi [H9.09.03.05], [H9.09.03.06].

bPé nang cao chét luong va hi¢u qua khai thac trang thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao va NCKH, Truong ban hanh ké hoach 13y ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan vé
PTN, thuc hanh va céac trang thiét bi. Két qua khao sat ctia Truong cho thdy hau hét
nguoi hoc déu hai long vé trang thiét bi tai cac PTN, xuong thyc tap va cac trang thiét
bi phuc vu [H9.09.03.07].

Piém manh:

— Khoa Dién — Dién tir tiép nhén nhiéu du 4n, trang thiét bj hién dai tir cac doanh
nghiép, dbi tac. Céc thiét bi trén dang phuc vu thiét thuc cho hoat dong dao tao va NCKH
cho CTPT BTVT.
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—  Nhiéu mé hinh, trang thiét bi, hoc cu duoc ddi ngii GV trong khoa nghién ciru,
thir nghiém va chuyén giao phuc vu dao tao da tiét kiém duoc nguén luc dau tir, nang
cao hiéu qua khai thac, st dung trang thiét bi.

Piém ton tai va ké hoach hanh dong:

— Do kho khan vé kinh phi nén viéc dau tu mua sdm mdi cac trang thiét bi hién
dai, yéu cau cong nghé cao con han ché.

Bang 2.6: Piém ton tai va ké hoach hanh dong Tiéu chi 9.3

. Thoi gian
Don vi,
Muc . . thue hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue 3 X i
tiéu . hoac hoan | chu
hién .
thanh
. Xay dung ké hoach, chién lyc dau
Khac . . A A
tu phu hgp; vu tién nguon lyc dau .
phuc ) o Truong, BM | . .
1 2 tu cac trang thi€t bi madi phu hop Hang nam
diém ) o | PTVT.
. . | xu huéng phat trién cong nghé
ton ta1 .
trong trung - dai han.
Khoa bién — Dién tur tiép nhan
Phat | nhiéu dy 4n, trang thiét bi hién dai
huy tir cac doanh nghiép, dbi tac. Cac | Khoa DDT, | . .
2 .2 N e Hang nam
diem thiét bi trén dang phuc vu thiét | BM BDTVT.
manh 1 | thuc cho hoat dong dao tao va
NCKH cho CTDBT BTVT.
C6 chinh siach dinh hudng,
Phat khuyén khich hoat dong nghién .
, £ \ IO . | Truong,
huy ctru ché tao va chuyén giao cac . .
3 2 o PO Khoa DDT, | Hang nam
diém mo hinh, trang thiét bi, hoc cu
BM DTVT.
manh 2 [ phuc vu hoat dong dao tao va
nghién curu.

2.2.4.  Hé thong CNTT phi hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dio tao
va nghién cuu

Truong c6 hé théng CNTT (bao gdm hé théng co s& ha ting mang internet, mang
may tinh, phan ctng, phan mém, trang thong tin dién tir, hé théng hoc truc tuyén ...) phu
hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.v.v. duoc quan 1y chuyén trach. T6
CNTT thudc phong T6 chirc hanh chinh 1a don vi chuyén trach phu trach vé CNTT va
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co sé ha tﬁng CNTT dé khai thac va van hanh may chu, ha téng mang, cac phén mém
quan ly gido duc, céac trang thong tin dién tur, trang hanh chinh dién tur, hé théng Email
va xay dung ké hoach, bao tri, kiém soat, nang cap cac thiét bi CNTT [H9.09.04.01],
[H9.09.04.02].

Thuc hién chirc niang dugc phan cong, t6 CNTT da tham muu, dé xuat Truong trang
bi céc thiét bj hd trg day hoc truc tiép va truc tuyén gé)m cac camera, Am thanh, thiét bi
hd trg, may tinh va sir dung cac phan mém co ban quyén nhu: windows server 2016,
windows server 2019, windows server 2022, microsoft office365, microsoft Team,
microsoft onedriver, microsoft sharepoint, microsoft Forms, hé thong hé théng day va

hoc tép tryc tuyén E-learning (Ims.ute.udn.vn),... [H9.09.04.01].

Phong CSVC phéi hop T6 CNTT tham muu BGH duyét ké hoach dau tu, nang cap,
bao tri thiét bi CNTT va co sé ha ting nhu mdy tinh, hé thong mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cap. Truong da cdp cho mdi CBVC va SV mét tai khoan email

mang tén mién cua Truong (...@ute.udn.vn) dé trao d6i thong tin kip thoi. Nét n6i bat

trong viéc ung dung CNTT trong giang day va hoc tdp cia Truong 1a viéc ting dung hé
théng diéu hanh tac nghiép (trang web dieuhanh.ute.udn.vn va hé théng day va hoc tap
tryc tuyén E-learning (Ims.ute.udn.vn). Déi v6i hé théng mang, Truong hop dong véi
cong ty vién thong dé cung cap hé thong mang va phu song cho toan Trudng. Trong giai
doan 2018 - 2022, Trudng dau tu mai hé théng Wifi sir dung cho toan Truong, dong
thoi nang cap thiét bi CNTT va co s¢ ha ting CNTT. Dé dam bao hoat dong thong subt,
v6i mire do va tan suét sir dung cao, hang nam Trudng ludn ra soat hé thong CNTT va
truyén thong dé kip thoi stra chira, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cuu [H9.09.04.02], [H9.09.04.03].

Dbé danh gia hiéu qua viéc st dung thiét bi CNTT va co s& ha téng, héng nam Truong
déu tién hanh khao sat danh gia mtrc do hai long ciia CB, GV, VC va SV vé hé théng
thiét bi CNTT, hé thong mang, vé website, truy cap internet,... K&t qua cho thiy hau hét
cac ¥ kién khao sat déu danh gia hai long vé sy phu hop cia hé théng CNTT trong viée
hd trg cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru, bao gdm cac nén tang hd tro twong tac

va day hoc truc tuyén cta truong [H9.09.04.04].
Piém manh:

—  Trudng hé thong didu hanh tic nghiép (trang web dieuhanh.ute.udn.vn va hé
thdng day - hoc tip truc tuyén E-learning (Ims.ute.udn.vn) hd tro cho cac hoat dong dao

tao, nghién ctru va PVCD.


mailto:...@ute.udn.vn
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Piém ton tai va ké hoach hanh dong:

— Nguén luc trang bi dau tu cho hé théng CNTT con han ché. Hé théng phén mém
quan 1y ddo tao chdm nang cip.

Bang 2.7: Piém ton tai va ké hoach hanh dong Tiéu chi 9.4

Thoi gian
thuc hién | Ghi

hoac hoan | chu

Don vi,
TT Muc tiéu Noi dung nguoi
thuc hién

thanh
Khic phuc | Uu tién dau tu ning cap
1 diém ton | hé théng phin mém quan | Truong Héng nim
tai 1y dao tao
Tang cuong khai thac
Phat huy | hiu qua hé théng diéu [ Khoa
2 diém hanh tac nghi¢p va h¢ | PBT, BM Hfmg nam
manh 1 théng day - hoc tap truc | PTVT.
tuyén LMS

2.2.5.  Cac tiéu chudn vé moi truwong, sirc khoe, an toan dwgc xdc dinh va trién

khai c6 lwu § dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit

Truong phan cong Phong TCHC 1a don vi chiu trach nhiém vé hoat dong quan ly
moi trudong. Bo phan Y té thudc Phong TCHC chiu trach nhiém vé cong tac chim soc y
té, bao hiém va strc khoe cho CBVC va SV. Phong CSVC chiu trach nhiém vé an toan
lao dong, phong chdng chiy nd. Cac phong TCHC, Y té, CSVC phan cong nhén sy cia
phong dé trién khai va phdi hop trién khai cac hoat dong quan Iy méi trudng, stc khoe,
an toan va kha nang tiép can cia nhiing ngudi c¢6 nhu cau dic biét ciia Truong
[H9.09.05.01].

Hang nam, cac nhan sy quan ly méi truong, sic khoe, an toan va kha ning tiép can
ctia nhitng ngudi ¢ nhu cau dic biét cua Truong duoc ctr tham du cac khoa boi dudng,
cac lép huén luyén nghi¢p vu phong chdy chira chdy, tham dyu hoi nghi, hoi thao vé hoat
dong quan ly moi trudng, suc khoe, an toan [H9.09.05.02]. Bén canh do, trong ndi dung
ké hoach niam hoc hang nim cta Trudng cé cac ndi dung dau tu vé méi trudng, st
khoe, an toan ctia nguoi hoc néi chung va kha ning tiép can cta nhitng ngudi c6 nhu
ciu dic biét ndi riéng. Truong thong bao, phd bién ndi quy cia Truong dén cac don vi
dé thyc hién va thong bao, pho bién dén CB, GV, SV biét dé thuc hién, trong d6 quan

tam ho trg ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét. Trudng da 1am tot cong tac chim soc st khoe
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cho nguoi hoc. Hoat dong kham bénh dinh ky cho CBVC, kham strc khoé dau khod hoc
cho SV dugc thuc hién nghiém tac va dang theo quy dinh. 100% CBVC va SV déu duoc
dong bao hiém theo dung quy dinh ctia Luat Bao hiém va t6 chirc kham strc khoe dinh
ky cho CBVC tai cac co sO'y té. Héng nam, Truong déu c6 ké hoach kiém tra, ra soat,
danh gid vé moi trudng, sirc khoe, sy an toan ciia nguoi hoc ... Pong thoi trién khai
nhiéu hoat dong cai tién vé méi truong, sitc khoe, su an toan va kha ning tiép can cia
ngudi hoc nhu: phun thude diét con trung gy hai strc khoe, don vé sinh xung quanh
khuon vién Truong, khai thong cdng ranh ... [H9.09.05.03].

Truong ludn chi dao cac don vi chil trong vé mdi trudng, stic khoe, an toan cia
nguoi hoc va kha nang tiép can cua nhiing ngudi ¢d nhu cau dic biét tai cac cudc hop
giao ban dinh ky. Truong c6 lap dit hé thong camera (hién tai c6 tong cong 27 camera)
trong khuén vién Truong dé ting cudng an ninh, an toan tai san cho tai san ciia Trudng
va toan thé CB, GV, NV, SV cua Truong. Cac day PTN, xudng thuc tap, khu hié¢u bg,
phong 1am viéc cia Truong déu dugce trang bi hé thong binh chita chay va 16i thoat hiém
rd rang. Hang nam, nha truong phdi hop véi cac don vi bao hiém phong chay chira chay,
cac trung tam kiém dinh, trung tam kiém soat bénh tat cta thanh phé nham thuc hién
cac quy dinh lién quan dén an toan phong chéng chay nd, kiém tra vé sinh an toan vé
moi trudng, cong tac y té hoc duong [H9.09.05.04]. Canh quan ctia Truong sach sé&, than
thién. Truong phoi hop chit ché véi Cong an phudng Thanh Binh dé ting cudng hd tro
an ninh, trt ty nham dam bao an toan cho CB, GV, NV, SV cua Truong. Hﬁng nam,
Truong ban hanh ké hoach khéo sat y kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé méi trudng,
sttc khoe, an toan cia ngudi hoc va kha ning tiép can ctia nhitng nguoi hoc. Trong giai
doan 2018-2022, hau hét cac ¥ kién phan hdi cuia GV, SV Nha truong déu hai long vé
moi truong, suc khoe va an toan [H9.09.05.05], [H9.09.05.06].

Piém manh:

—  100% CBVC duoc kiém tra strc khoe dinh ky, 100% SV duoc kiém tra strc khoe
dau khoa.

Piém ton tai va ké hoach hanh dong:

— CSVC cua Truong chua to1 da hoa cac ti¢n ich doéi véi nhu cau dac thu cua

ngudi hoc khuyét tat.
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Bang 2.8: Piém ton tai va ké hoach hanh dong Tiéu chi 9.5

. | Thoi gian
bon i, ‘n .
Muc . . thwe  hién | Ghi
TT | ., Noi dung nguoi thuc _ . )
ti€u " hoac hoan | chu
hién .
thanh

Khic Ra soat, cap nhat danh sach va uu
phuc tién b tri phong hoc tang trét cho . 5 5
1 2 .. , v .. .. | Truong Hang nam
diem ngudi hoc ¢d6 nhu cau dat thu,

ton tai | nguoi khuyét tat.

Phat Nang cao chat luong kiém tra va
huy cham soc sttc khoe dinh ky, . 5 5
2 2 . ) .| Truong Hang nam
diém thuong xuyén cho CBVC, nguoi

manh | hoc

2.3. Két luan vé Tiéu chuén 9:

Truong ¢ du hé thong phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop
va dam bao ti 1€ dién tich/ngudi hoc theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru phuc vu CTDT nganh CNKT BDTVT theo quy dinh hién hanh. Hé théng
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning c6 diy du trang thiét bi phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru phuc vu CTDT nganh CNKT PTVT. Hang
nam, Trudng danh kinh phi cho hoat dong dau tu, nang cip CSVC va trang thiét bi cho
phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang nham phuc vu hoat dong T, NCKH
va PVCDb

Truong dau tu nang cp thu vién, trang bi phong va cac CSDL, phan mém quan 1y
thu vién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua CTDT. Truong ban hanh ndi quy,
quy dinh, hudng dan sir dung thu vién, thu vién s6 va cac trang thiét bi. Thu vién Trudng
c6 du hoc liéu bao gém gido trinh, tai li€u, sach tham khao phu hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ciru cia CTDT nganh CNKT DPTVT. Hang nam, Truong danh
kinh phi chi cho viéc mua sam, bd sung nguén hoc li¢u cia Thu vién. Thu vién Truong
c6 day du so sach, dir lidu theo ddi vé hoat dong cua thu vién dé hd trg cac hoat dong

dao tao va nghién cuu.

Truong dau tu, mua sim dam bao c6 da PTN, thuc hanh va trang thiét bi phuc vu
dao tao va nghién ctru cia CTDT nganh CNKT DTVT. PTN, thyc hanh cta Truong
duogc trang bi d?ly du cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
Hing nam, Trudng tién hanh kiém ké tai san, ra soat, danh gia trang thiét bi trong PTN,

phong thuc hanh dé c¢6 ké hoach duy tu, bao dudng va cip nhat, ning cip dé dap ung
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nhu ciu vé ddo tao va nghién ciru. Truong c6 phan cong cu thé ngudi phu trach PTN,
thue hanh va & mdi PTN, thyc hanh déu c6 ho so theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua

viéc str dung cac trang thiét bi.

Truong dau tu ha ting CNTT va truyén thong (bao gdm hé thong may tinh, phan
ctig, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tir,...) phii hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Truong thanh 1ap T6 CNTT va giao nhiém vy
tham muu, vin hanh, khai thac, hudéng dan st dung hé thong CNTT va truyén thong
dam bao hoat dong 6n dinh, an toan dé h trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hﬁng
nam, Truong ludn ra soat hé thong CNTT va truyén thong dé kip thoi stra chita, duy tu,

bao dudng va cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién curu.

Truong quan tam dén cong tac vé sinh moi truong, stc khoe va an toan cho CB, GV,
SV, dic biét 1a nhu cau dic thu cua nguoi hoc khuyét tat. Trong giai doan 2018 - 2022,
Truong va cac don vi chirc nang lién quan trién khai nhiéu hoat dong vé méi trudng,
suc khoe, an toan va kha nang tiép can cua nguoi hoc c6 nhu cau dic biét. Moi truong,
sttc khoe, an toan va kha ning tiép can ctia ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét ciia Trudng

dugc dam bao va cai thién.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, mot sb ton tai, han ché can dugc quan tam
khéc phuc gom: 1- S6 lwong gido trinh, tai liéu tham khao do GV bién soan con it so véi
nhu cdu, can tiép tuc uu tién cho hoat dong bién soan, xuat ban giao trinh phuc vu dao
tao va nghién ctru; 2- Trang thiét bi hién dai con han ché, can vu tién ngu@)n luc va chién
luge dau tu phu hop cho thoi gian dén; 3- Khai thac hiéu qua CSVC méi tai Co so 11,
phuong Hoa Quy, quan Ngii Hanh Son, thanh phd Da Ning; 4- Téi da hoa cac tién ich

do6i vdi nhu cau dac thu cua nguoi hoc khuyét tat.
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Chuong 3. PHIEU KHAO SAT NGUOI HQC VA GIANG VIEN THEO YEU
CAU CUA THONG TU 04/2016

3.1. Muc dich, yéu ciu viéc khao sat nguwdi hoc

3.1.1.  Muc dich khao sat:
Nhim danh gid mic d6 dap ung cia CTDT, CSVC, HTTT va ha ting mang phuc

vu cho hoat dong dao tao va NCKH tai khoa theo cac tiéu chuin cua Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT. Khoa b - DT thyc hién khao sat 1ay y kién, phan hoi ctia nguoi
hoc (sinh vién) toan khoa vé 1- Chuong trinh dao tao; 2- Diéu kién co sd vat chat, trang
thiét bi phuc vu; 3- Ha téng CNTT phuc vu cho dao tao va nghién ctru khoa hoc; 4-

Cong tac co van hoc tap tai Khoa D-BPTCac ndi dung khao sat gom:

—  Chuong trinh dao tao: Thu thap y kién, ddnh gia tir nguoi day va ngudi hoc
muc tiéu, chuan dau ra, phuong phap kiém tra danh gia, hoat dong day va hoc

—  Hé thdng phong TN, TH va trang thiét bi: Thu thap y kién, danh gia tir nguoi
day va ngudi hoc vé mirc d6 dap tmg ctia co s& vat chat, phong thi nghiém, thuc
hanh va trang thiét bi d6i voi hoat dong day va hoc, thi nghiém, thyc hanh va nghién
ctru khoa hoc ddi véi CTDT.

-  Heé théng thu vién va hoc liéu: Thu thap y kién, danh gia tor nguoi day va nguoi
hoc vé murc d6 phu hop, hiéu qua va kha ning dap ung cia hé théng thu vién, tai
nguyén sd va cac ngudn hoc liéu cua trudng trong hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ciru khoa hoc dbi voi CTPT.

—  Hé thong cong nghé thong tin va ha ting mang: Thu thap y kién, ddnh gia tir
ngudi day va ngudi hoc vé mure d6 phii hop, hidu qua va kha ning dép ung cua hé
thong cong nghé thong tin trong hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc

va quan ly dao tao.

—  MBbi truong, an toan va suc khoe: Thu thap ¥ kién, danh gia tir ngudi day va
ngudi hoc vé muc do phu hop, hiéu qua va kha niang dap tng cliia méi trudng va
diéu kién hoc tap, viéc ddm bdo an toan, rén luyén strc khoe cho nguoi hoc, dac biét
1a d6i twong ngudi khuyét tat trong tong thé cac hoat dong giang day, hoc tip, nghién

curu khoa hoc.

—  Cong tac c6 van hoc tap: Viéc thuc hién nhiém vu c¢6 van va hoc tap, duy tri

cac kénh lién lac, sinh hoat 16p dinh ky. Mtrc d6 am hiéu va ¢ van hoc tap cua GV
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lam cong tac Chu nhi¢m 16p. Viéc td chirc cac hoat dong sinh hoat, huéng dan, to

chtrc danh gia Biém ren luyén cho nguoi hoc.

3.1.2.

Yéu cau khao sat:

Pbi voi SV dang hoc: thu thap it nhat 1/4 (25%) téng s6 SV cac

l6p/nganh/chuyén nganh tai khoa tham gia khao sat.

Dbi v6i cyu SV: it nhat 5 phan hoi/lép hodc 05 phan hdi/nganh (chuyén

nganh)/khoa thudc khoa tham gia khao sat.

Déi voi giang vién, can bd quan 1y: thu thap it nhat 3/5 (75%) vién chic gidng

day (giang vién chinh, gidng vién, tr¢g giang) va cadn bd quan ly thudc khoa tham gia
khao sat.

3.1.3.

Pham vi va doi twong khdo sdt

Pham vi va dbi tuong khao sat: tat ca sinh vién dai hoc hé chinh quy dang theo

hoc nam thtr 1, 2, 3, 4 tai cac nganh, chuyén nganh thudc khoa. Tat ca giang vién,

tro giang tham gia giang day tai cac bd mon thudc khoa.

3.2

3.2.1.

Phuong phap khao sat:

o SV thyc hién khao sat truc tuyén trén trang dién ti:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSc6hA1lY _ Pp75SNidwE2ly2r1
yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header

o GV thuc hién khao sat truc tuyén trén trang di¢n tO:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSc6hA1lY _ Pp75SNidwE2ly2r1
yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header

Thoi gian thyc hién khao sat tir ngdy 20/6/2025 dén ngay 30/6/2025.
Phiéu khao sat danh cho sinh vién (nguoi hoc)

M@ td phiéu khdo st

Phiéu khao sat y kién sinh vién trong nha trudng bao gdbm 2 phan véi cic cau hoi
lién quan dén Tiéu chuan 9 ctia Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT. Noi dung khao sat,

lay y kién, phan hoi cua sinh vién vé chuong trinh dao tao, diéu kién co s& vat chat,

trang thiét bi phuc vy, ha téng CNTT phuc vu cho dao tao va nghién ctru khoa hoc, vé

cong tac ¢ vén hoc tap va hd trg ngudi hoc tai Khoa P-DT va truong PH SPKT

Danh gi4, phan hdi cia sinh vién dya trén thang do 05 mic do:
1: Hoan toan khong ddng y.

2: Khong dong y

3: Phan van


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6hA1Y__Pp75SNidwE2ly2r1yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6hA1Y__Pp75SNidwE2ly2r1yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6hA1Y__Pp75SNidwE2ly2r1yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6hA1Y__Pp75SNidwE2ly2r1yVgifozbypAG-fUuOWI3TORw/viewform?usp=header
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4: Dong y
5: Hoan toan dong y.
Ngoai ra, sinh vién c6 thé néu y kién dong gdp ciia minh & cac cau héi m¢, cac

phan hoi tra 11 theo nguyén vong riéng cia timg SV.
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3.2.2.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phin hoi ciia sinh vién vé Chwong trinh dao tao:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
TRUONG PAIHQC SU PHAM KY THUAT CHUONG TRINH PAO TAO
(Danh cho sinh vién)

Nhim danh gia mirc d6 dap tng cia CTDT. Khoa b - DT thuc hién khao sat 1dy ¥
kién, phan hdi cta sinh vién vé Chuong trinh dao tao dai hoc cua cac nganh thudc Khoa
P-DT va truong DPH SPKT. Cac ndi dung khao sat gom:

Két qua duoc str dung 1am minh chting trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va la co so dé dinh hudng cap nhat,
cai tién CTDT dap ung CPR, nang cao chat luong ddo tao dap ing nhu cau ngudn lyc
cho xa hoi.

Céac em SV vui 1ong tra 10i trung thyc va day du. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén sinh VIEN: .............cooovvviiiiiieeeeeees MA SV e
Lop sinh hoat: ....ooeveeiieiiiieeee e Nganh hoc: ..ooviiviiie,
NIEN KNOA: .. .o eres e et e e et eea e e e are e e stae e eebee e araeeenaeeenns

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:
1. Panh gia, phan hoi cua sinh vién vé Chuwong trinh dao tao:

Panh gia, phan hdi cia sinh vién dwa trén thang do 05 mirc dd:
1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 1123 /4]|5
1. Kién thirc toan va khoa hoc cia CTDT c¢6 phu hop véi

trinh d¢ sinh vién khong?

2. CTPT trang bi du kién thirc chuyén nganh va duoc cip
nhat kip thoi?

3. CTDT phat trién k§ ning chuyén mon can thiét, dap tmg

yéu cau thuc té?

4. CTPT c6 phat trién k§ ning mém nhu k¥ ning giao tiép,

k¥ nang lanh dao va lam vi¢c nhom, v.v..?
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5. Cac phan mém chuyén nganh tién tién hoic céc thiét bi

hién dai can thiét cho chuyén nganh dugc dua vao giang | O | O | O | O | O
day?

6. Cau tric chuong trinh dao tao hop 1y, thuan tién cho vié
,au rucc g trinh dao tao hop ly, thuan tién cho viéc ololololo
sap xép lich hoc?

7. Theo ban CTDT nén b6 sung thém nhitng hoc phan nA0? .......c.ooeeveeeeeeereeeeeeeeenne.

8. Va nhitng hoc phan nao theo ban 1 khong can thiét, can loai bo nhiing hoc phin

IR0 et e et e e et et et et et ..eet.eean.aaaaaaanaeaaaaaaat.——a————.

9. Xin cho biét nhitng gido trinh, thiét bi, phan mém nao khac ma ban nghi can phai
dua vao gidng day trong CTDT hi€n nay?........ccceeeiiieiiiieniiieeieeeiee e

10. Xin cho biét hoc phan nao c6 thoi lugng qua ngin khong du dé dat dugce muc tiéu
CUA TOC PRAN? ...t

12. Xin cho biét hoc phan nao can c6 phuong thirc kiém tra danh gia thich hop hon, dé
nghi néu cu thé tén hoc phan va cach dAnh @IA? .......ccooveveveieeeeeeeeeeeeeee e,
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3.2.3.  Phiéu khdo sdt danh gid, phdn héi ciia sinh vién vé H¢ thong phong thi

nghigm, thwe hanh va trang thiét bi:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI
PHUC VU PAO TAO
(Danh cho sinh vién)
Nham dénh gia muc do dap ung cia CSVC phuc vu cho hoat dong dao tao va
NCKH tai khoa theo Tiéu chuén 9- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT. Khoa b - DT thuc

hién khao sat 1ay y kién, phan hoi cua sinh vién vé di€u kién co s¢ vat chat, trang thiét

TRUONG PATHQC SU PHAM KY THUAT

bi phuc vy, ha tﬁng CNTT phuc vu cho dao tao va nghién ctru tai Khoa BD-DT va truong
bH SPKT.

Két qua duoc st dung 1am minh chting trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va la co s dé dinh hudéng dau tu co
s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho dao tao, NCKH, phuong tién lam viéc trong
nhing nim dén.

Céac em SV vui 10ng tra 101 trung thuc va ddy du. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phin 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén sinh VIen:........ccccccvvvvvviiiiiiiiiieeenneen, MA SV oo
Lop sinh hoat: ......oooeviiiiiiiiiiieeee Nganh hoc: ..ooooviiiiiiie,
NICN KNOQ: ...+ et e e e e e e e e e e e e e aa e e e naneas

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:
1. Panh gia, phan hoi cua sinh vién vé Co sé vt chit:

Panh gia, phan hdi caa sinh vién dwa trén thang do 05 mirc dd:
1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khio sat 12345
1. Phong thi nghiém/thuc hanh dugc trang bi day du thiét

bi co ban dé phuc vu hoc phﬁn chuyén nganh?

2. Sinh vién duoc bd tri du thoi luong hoc tai cac phong thi
nghiém/xuwdng thuc hanh theo lich trinh va quy dinh| O | O | O | O | O

khéi lwong ciia hoc phan?
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3. S6 luong thiét bi, dung cy, linh kién, vat tu 13 du dé mdi
nhom sinh vién c6 thé 1am viéc hiéu qua, khéng bigian | O | O | O | O | O

doan?

4. Thiét bi trong phong thi nghiém hoat dong tdt va duoc

bao tri dinh ky dép tmg yéu cau, ndi dung ciia hoc phan?

5. Cac SV ¢6 co hoi duogc thi nghiém, thuc hanh truc tiép
trén cac thiét bi, dung cu trong qua trinh hoc tai Xuéng, | O | O | O | O | O
PTN?

6. Phong thi nghiém/xudng thuyc hanh c6 moéi truong an

toan, sach s& va dugc bd tri hop 1y?

7. Giang vién/trg giang tich cuc, nhiét tinh, huéng dan va

hd trg tot trong qua trinh thuc hanh/thi nghiém?

8. SV c6 thé str dung phong thi nghiém, xudng dé lam Do
an mon hoc, D6 an TN, dé tai nghién ctru hodc dudnhoc | O | O | O | O | O
tap ngoai gio hoc chinh khoa?

9. Co sd vat chat, trang thiét bi h tro tot cho viée phat trién

k¥ nang nghé nghiép va thuc hanh chuyén mén ciia SV?

10. Murc do hai long ctia SV vé co so vat chat, phong thi
nghiém va thiét bi dbi v6i yéu cau hoc tap va nghién | O | O | O [ O | O

cuu?

11. Theo ban, diém manh nhat cua hé théng phong thi nghiém va thiét bi thuc hanh
€N NAY LA G17 oottt et e e e ens

12.Ban c¢6 dé xuit gi dé cai thién hiéu qua st dung, chét lwong hoac dau tu thém cho

PhONg thi NEhICM7......ooiiiiie et ens

13.Ban c6 gbp ¥ gi dé cai thién diéu kién hoc tap, thuc hanh hodc thiét bi thi nghiém?
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3.2.4.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phéin hoi ciia sinh vién vé H¢ thong thw vién va

hoc liéu:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT

HE THONG THU VIEN VA HQC LIEU
PHUC VU PAO TAO
(Danh cho sinh vién)

TRUONG PATHQC SU PHAM KY THUAT

Nham danh gia muc do dap Gng ciia Hé thong thu vién va hoc liéu nha truong.
Khoa D - DT thuc hién khao sat léy y kién, phan hoi cua sinh vién vé hé théng thu vién

va hoc li¢u phuc vu cho chuong trinh dao tao.

Két qua duoc st dung 1am minh chting trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDPT va la co sé dé dinh hudng dau tu, cai
thién moi truong hoc thuat, nguén hoc li€u, hé théng phong doc nhiam phuc vu tdt hon

nhu cau cuia nguodi hoc.

Cac em SV vui 10ng tra 101 trung thyc va day du. Moi thong tin déu duoc gitt bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén sinh VIen:........ccccccvvvvvviiiiiiiiiieeenneen, MA SV oo
Lop sinh hoat: .....c.ooovviiiiiiiiiieee Nganh hoc: ..oooovvviiiiiiiee,
NICN KNOQ: ...+ et e e e e et e e e et e e e e naneas

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

2. Panh gia, phan hoi cua sinh vién vé Hé théng thuw vién va hoc li¢u:

Panh gia, phan hdi caa sinh vién dwa trén thang do 05 mirc dd:

1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 123 (4]|5

1. Thu vién c6 du sach, gido trinh va tai li¢u hoc tap phuc vu

chuong trinh dao tao cta t61?

2. SV dé dang truy cap cac tai liéu dién tir nhu co s& dir liéu,
bai bao khoa hoc, luin vin, ebook...nhdm phuc vu cho | O [ O | O | O | O
qué trinh hoc tap, NC cua SV?
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3. Gi0o mo cua va chinh sach phuc vu cua thu vién dap tng

dugc nhu cau hoc tap, tra ctru cua t61?

4. Khong gian thu vién (ban hoc, khu tu hoc, khong gian
phong doc/muon sach, hé thdng diéu hoa khong khi, hé
thng wifi...) phu hop va tao diéu kién tét cho hoc tap va

nghién ctru?

5. Hé théng tra ctiru thu muc thong tin va thu tuc muon/tra

sach hoat dong hiéu qua, dé dang str dung?

6. Nhan vién thu vién hd tro nhiét tinh khi t6i can tim kiém

tai liéu, muoc/tra sach hoac tra ctru hoc li¢u?

7. Nha trudng cung cap du tai nguyén hoc tap trén hé thong
LMS, tai liéu s6 DS_Space, trang tra ctru thong tinthu | O | O [ O | O | O

vién http://lib.ute.udn.vn/ hodc nén tang truc tuyén khac?

8. Muc do hai long cua SV voéi chét luong nguén hoc liéu,
hoat dong va mirc do ho tro tir thu vién trudng trongqua | O | O | O | O | O

trinh hoc tap va nghién ctru?

9. Theo ban, nhitng diém manh ma ban danh gia cao nhét vé thu vién va hoc liéu 1a
17 et e e e e —e e e e e ———eeeaa——aee e e ——taeeaattaaaeeaaaataeeeatraaaeeanraeeeeannns
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3.2.5.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phin hoi ciia sinh vién vé H¢ thong CNTT trong

viéc ho trg cdac hoat dong dao tao va nghién cvru:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
HE THONG CONG NGHE THONG TIN VA HA
TANG MANG PHUC VU PAO TAO
(Danh cho sinh vién)

Nhim danh gia mirc d6 dap tng cua hé théng cong nghé théng tin va ha ting mang

TRUONG PATHQC SU PHAM KY THUAT

dap Gmg yéu cau dao tao. Khoa B - BT thuc hién khao sat 1ay y kién, phan hoi cta sinh
vién vé chat lugng hé thong CNTT va ha ting mang tai Khoa D-DT va truong PH
SPKT.

Két qua duoc st dung 1am minh chting trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDPT va la co s dé dinh hudng dau tu nang

cap hé thong trang dién tir, ha ting mang, phuong tién lam viéc trong nhitng nam dén.

Céac em SV vui 1ong tra 10i trung thyc va day du. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén sinh VIén: .............cccoevvvunvvnnenn.... MaA SV i
Lop sinh hoat: ......ooovvieiiiiiiiieee Nganh hoC: ....oovviiiiiiieeeeeee e,
NIEN KNOQ:... oot et e e e et e e e e e e e ra e e e e aaaeaa s

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

3. Panh gia, phan hoi cua sinh vién vé Hé thong CNTT trong viéc hé tro cdc hoat
dong dao tao va nghién cvuu:

Panh gia, phan hdi caa sinh vién dwa trén thang do 05 mirc dd:

1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 123 |4]|5

1. Hé théng mang internet (wifi, LAN) trong trudng 6n

dinh, d& truy cap va dap tmg nhu cau hoc tip, nghiénctu | O | O | O [ O | O
(lwu ¥ khong phai dé giai tri, choi game)?

2. SV d& dang truy cap vao cac nén tang s nhu trang web

truong, trang dao tao, thu vién .... va cac nén tang truc
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tuyén khac (LMS, email, hoc liéu sd...) ciia nha trudng
dé tim kiém thong tin, phuc vu cho hoat dong hoc tap,

nghién ctru?

3. May tinh va cac thiét bi cong nghé tai thu vién, phong
TN, phong may tinh phuc vu tot cho viéc hoc vanghién | O | O | O | O

cuu?

4. Nha trudng c6 hd tro sir dung cac phdn mém hoc tip
chuyén nganh, phdn mém tng dung, phan mém thiét ké,
mo phong truc tuyén dap ing co ban yéu cau ciia nganh
hoc?

5. SV c6 thé sir dung thu vién s6, co so dir liéu dién tir va
tai khoan truy cap hoc liéu truc tuyén phuc vu nghién | O [ O | O | O

ctru khi ¢6 nhu cau?

6. SV nhan dugc su hd tro ki thuat (CNTT) kip thoi khi
gip van dé hay kho khin trong qué trinh truy cap tai| O [ O | O | O
khoan, hoc tap truc tuyén?

7. Ha tang CNTT (hé thong duong truyén, server, trang
web dao tao) dap ung t6t nhu cau cho viée dangkyhoc | O [ O | O | O
phan, 1ap ké hoach hoc tap vao d¢au mdi hoc ky ctia SV?

8. Nha truong thuong xuyén nang cap, cai tién hé thong
CNTT nham déap tng nhu cau hoc tdp vanghiénctrucaa | O | O | O | O

sinh vién?

9. Ban hai I0ng v&i hé thong CNTT va céic nén tang sb hién
: gV C g v g S olololo

nay trong viéc hd tro dao tao va nghién ciru?

10. Theo ban, thoi lwong ciing nhu luu luong st dung hé théng CNTT tai truong
(mang wifi, thiét bi trudng cung cép) cho nhu cau, myc dich nao sau day?
[_] Trén 80% cho hoc tap, <20% cho giai tri
[[] Khoang 60-80% cho hoc tap, phan con lai cho giai tri
[ ] Khoang 50-50% giira hoc tap va giai tri
[] Chu yéu cho giai tri (>60%), it cho hoc tap
[ ] Khac...

11. Ban thuong sir dung hé théng CNTT (wifi, LMS, thiét bi may tinh...) ctia nha
truong vao cac muc dich nao sau day? (c6 thé chon nhiéu lua chon)

[ ] Tra ctru tai liéu hoc tap, gido trinh, bai giang
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[ ] Tim kiém thong tin cho cac mon hoc, tiéu ludn, khoa luan
[] Hoc tap truc tuyén (LMS, Zoom, Google Meet...)

[ ] Giai tri (xem phim, nghe nhac, TikTok, YouTube...)

[ ] Choi game online

[ ] Luét mang xa hoi (Facebook, Instagram, v.v.)

[ ] Nop bai tap, theo ddi diém, lich hoc/lich thi

[ ] Nghién ctru khoa hoc, tham khao tai liéu chuyén nganh

[ ] Khac...

12. Theo ban, diém manh ndi bat cta hé thong cong nghé thong tin tai trudng 1a gi?......
13. Theo ban, dau 1a van dé hay han ché 16n nhét cta hé théng CNTT ma nha truong
can khic phuc dé nang cao hiéu qua str dung hé théng CNTT trong ddo tao va nghién
CUIU? <.ttt et e b e ettt et e s it e e e at e e e a bt e h et e bt e e bt e ettt e bt e et e e st e e nateenaneeaee
14.Ban c6 dé xuét gi dé ning cao hiéu qua st dung hé théng CNTT trong dao tao va

NERIEN CUUT Lttt ettt et e e et e st ee st esaneeae
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3.2.6.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phin hoi ciia sinh vién vé Moi truong, sirc khée,

an toan:
DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
TRUONG PATHOCSU PHAMKY AT MOI TRUONG, SUC KI‘{OE VA AN TOAN
- PHUC VU PAO TAO

(Danh cho sinh vién)

Nhim danh gia mic d6 dap tng ciia Moi trudng, stirc khoe va diéu kién dam bao
an toan cho hoat dong day va hoc theo yéu cau Thong tu 04/2016/TT-BGDDT. Khoa b
- BT thyc hién khao sat 13y ¥ kién, phan hoi cua sinh vién vé diéu kién moi trudng hoc
tap tai truong, cac dam bao lién quan dén strc khoe, an toan cho nguoi hoc tai Khoa b-
DT va trudng PH SPKT. Cac ndi dung khao sat gom:

Két qua duoc st dung 1am minh chtng trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va 1a co sé dé dinh hudng lap ké
hoach, cai tién, nang cao chat luong, moi1 treong lam viéc, hoc tap, tdng cudong trang
thiét bi ddm bao an toan, sitc khoe nguoi hoc trong nhitng nam dén.

Céac em SV vui 10ng tra 161 trung thuc va ddy du. Moi thong tin déu duoc giir bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phin 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén Sinh VIEN: ..........ovvvviviiiiiiiiiiiiieieeeeeieiieees MAaSVi
Lop sinh hoat: .....c.ooovviiiiiiiiiieee Nganh hoc: ..ooooviiiiiiiiiiee
NIEN KNOQ: .. ..o ettt e e e e e e e tra e e e e areeeeeans

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:
4. Panh gia, phan hoi cua sinh vién vé Méi trwong, sirc khée, an toan:

Panh gia, phan hdi caa sinh vién dwa trén thang do 05 mirc dd:
1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 112|345

1. Khuon vién va khong gian hoc tdp (san bai, hanh lang,
khu vuc sinh hoat chung...) dugc duy tri sach s€, thong | O | O | O | O | O
thoang?
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2. Nha v€ sinh, khu v€ sinh chung tai co s¢ dao tao, giang
duong sach s&, du sb lugng va dam bao riéng biét cho | O |O | O | O | O

nam — nt?

3. Nudc udng (may loc hodc nude dong binh) duge b tri

tién loi, dam bao v¢ sinh va day du cho hoc vién?

4. Co s¢ dao tao, nha trudong c6 khu vuc nghi ngoi, an uong

(nha an, cang-tin) ddm bao v¢ sinh va an toan?

5. Hé théng trang bi PCCC (binh chita chay, 16i thoat hiém,
bién béo, chi din) rd rang va SV dé dang st dung, thoat | O [ O | O | O | O

hiém khi c6 su co?

6. Co hé thong an ninh (bao vé&, hé thong camera, hé thong

quan 1y d6/gtri xe...) ddm bao an toan cho ngudi hoc?

7. Ban dugc hudéng dan chi tiét vé ndi quy, hudng dan an
toan dién va phong chong chay nd vao dau mdi hocky khi| O | O | O | O | O
vao PTN, Xuong thyc hanh?

8. Toi cam thay yén tim vé an toan lao dong, hoc tap, va an
toan tai san ca nhan khi hoc tap, sinh hoat tai co s¢ dao | O | O | O | O | O

tao?

9. Toéi duoc thong bao, hudng dan, duoc kham stc khoe
dinh ky/dau vao (kham sttc khoe dau vao khi nhap hoc)?

10. Toi duoc hudng dan, hd trg thong tin vé viée thue hién
luat Bao hiém y té, mua bao hiéu y té hang nam khihoc | O | O | O | O | O
tap tai truong?

11.T61 hai I¢ 51 chinh sach dinh va thuc té thuc hié
01 hai long v61 chinh sach, quy dinh va thuc t€ thuc hi¢n ololololo

ve€ moi trudng, stc khoe va an toan cua truong?

12. Theo ban, diém manh nhat vé méi trudng, sirc khoe va an toan tai co so dao tao 1a
8 TR

13.Ban co dé xuat gi dé nang cao chét lugng moi trudong hoc tap, sttc khoe va an toan,
diic bibt VOT NGUOT KNUYEt tA2.......oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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3.2.7.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phdin hoi ciia sinh vién vé Céng tic hé tro va co

vdn hoc tdp:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
CONG TAC CO VAN HQC TAP
VA HO TRQ NGUOI HQC
(Danh cho sinh vién)

TRUONG PATHQC SU PHAM KY THUAT

Nham danh gia mic d6 dap tng nhu cau ngudi hoc lién quan cong tac ¢6 van hoc
tap va hd trg ngudi hoc theo yéu cau Thong tu 04/2016/TT-BGDDT. Khoa B - DT thyc
hién khao sat 1ay y kién, phan hoi ctia sinh vién vé cong tac ¢d van hoc tap, cong tac hd
trg nguoi hoc thong qua céac kénh giang vién lam cong tdic CVHT va CNL tai Khoa D-
DT va trudng PH SPKT. Cac ndi dung khao sat gom:

Két qua duoc st dung 1am minh chtng trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va 1a co sé dé dinh hudng lap ké
hoach, cai tién, nang cao chat lugng cong tac ¢ van hoc tap va hd tro nguoi hoc trong
nhiing nim dén.

Céac em SV vui 10ng tra 161 trung thuc va ddy du. Moi thong tin déu duoc giir bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phin 1: THONG TIN VE SINH VIEN:

Ho va tén Sinh VIEN: ..........ovvvviiiiiiiiiiieiiiiiieeeeieieeees MAaSVi
Lop sinh hoat: .....c.ooovviiiiiiiiiieee Nganh hoc: ..ooooviiiiiiiiiiee
NIEN KNOQ:....ooiieee e et e e et e e e et a e e e e aaeaaeeaas

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

4. Banh gia, phan hoi cua sinh vién vé Cong tdc co van hoc tap va ho tro nguwoi hoc:

Cau hoi khao sat:

1. Hay cho biét ban thuéc nganh/chuyén nganh hoc nao?

[[] CNKT Diéu khién va tu dong hoa

[] CNKT dién, dién tir (CN Ky thuat dién tir)

[] CNKT dién, dién tir (CN Heé thdng dién)

[[] CNKT Pién tir - Vién thong

[[] CNKT Dién tr - Vién thong (Thiét ké vi mach)
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2. Hing thang, CNL c6 trién khai, t6 chtrc hop 16p (ké ca hop truc tuyén) khong? (ap dung
cho nam hoc 2024 - 2025)

[[] Khoéng t6 chirc hop 16p

[] Rat it khi hop 16p

[[] C6 td chirc hop nhung khéng thuong xuyén

[] C6 td chirc day du hing thang

3. L&p c6 nop Bién ban hop 16p vé phong Cong téc sinh vién khong?

[ ] Khong nop

[] C6 ndp nhung khong day du

[] Nop day du timg thang

4. Trong cong tac danh gia Piém rén luyén (PRL), CNL c6 trién khai, hudng dan thuc
hién, t6 chitc HOP LOP dé danh gia DRL cho 16p khong? (ap dung cho niam hoc 2024 -
2025)

[] Lop tu lam, khong nhan duoc sy huéng dan cuia CNL

[] CNL théng béo, giao cho 16p tu 1am giri két qua cho GV CNL

[] C6 trién khai, huéng dan nhung khong hop 16p

[] C6 trién khai, huéng dan, pho bién, to chirc hop 16p

5. Lép c6 nhan dugc biéu mau, danh sach vao PRL tir GV CNL khong? (Luu y: trude khi
trién khai dén SV; Khoa da dinh dang, rap cong thure, quan tri¢t PP thuc hién va yéu ciu
GV CNL chuyén dng biéu miu cua timng HK dén SV)

[ ] Khong nhan duoc file, SV tu tim file ¢ céc ngu@m khac (HK trude, danh sach 16p trén
Web...)

[ ] Cé nhan duoc file nhung SV khong st dung file do GV CNL gui

[] C6 nhan duoc file va duoc huéng dan day du

6. CNL c6 huéng dan SV cach ty danh gia, chim diém theo cac Tiéu chi trong Phiéu danh
gia DRL khong?

[] Khong huéng dan, SV ty hiéu, ty lam

[] Co6huéng dan

7. CNL c6 huéng dan kiém tra, d6i chiéu ma SV trén trang dao tao; ra soat cac truong hop
SV khéng c6 Phiéu PRL, cac SV ¢6 PRL loai KEM

[] Giao 16p tu 1am, in giri GV CNL ky nop ma khong kiém tra

[] Khong huéng dan, BCS ty lam, kiém tra

[] C6luuy BCS, BCH kiém tra, d6i chiéu can than

8. Trong cong tac C6 van hoc tap (CVHT), SV c6 nhan dugc cac hudng dan, giai dap tir
GV CNL khong?
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[] Hoan toan khong nhan dugc hudng dan, tra 1oi tr GV CVHT

[] Rat it khi dwoc hudng dén, tra 1oi tr GV CVHT

[] Puoc hudng dan nhung khong day du, 13 rang

[[] Puoc hudng dan, giai dap day du, rd rang

9. Trong qua trinh sinh hoat 16p, giai dap, c6 van cho SV. GV CVHT, CNL ¢6 nim ving

Chuong trinh dao tao; Quy ché dao tao tin chi va cic quy dinh lién quan?

[] Khong nam 16 CTDT, khong rd quy ché, quy dinh

[ ] CO van, ho tro mot phan

[] Hiéu rd quy ché, quy dinh, ¢6 van rét tot cho SV

10. Xin cho biét mire dd hai long cua ban vé vé cong tac C6 van hoc tap va hd tro ngudi hoc
cua GV va can bo quan ly Khoa, B0 mén?

Thang do 05 mirc do:

5- Rat hai long;

4- Hai long;

3- Tam hai long;

2- Khong hai long;

1- Hoan toan khong hai long

11. Hay cho biét BE XUAT, GIAI PHAP ctia ban dé cong tac C6 van hoc tap va hd tro
nguoi hoc cua giang vién Chu nhiém 16p, can bd quan Iy B mon, Khoa dugc hi¢u qua,
thiét thyc, nham hd trg tot nhat cho ngudi hoc?
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3.3. Phiéu khao sat danh cho gidng vién

3.3.1.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phin hoi ciia gidng vién vé H¢ thong phong thi

nghiém, thwe hanh va trang thiét bi:

DAI HOC DA NANG PHIEU KHAO SAT
. . A 5 VAT CHAT VA TRANG THIET BI
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT COSOVATC v . NG ’
A PHUC VU PAO TAO
(Danh cho giang vién)

Nham danh gia mic do dap ung cia CSVC phuc vu cho hoat dong dao tao va
NCKH tai khoa theo Tiéu chuan 9- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT. Khoa b - DT thuc
hién khao sat lay ¥ kién, phan hoi cua Giang vién vé diéu kién co s vat chat, trang thiét
bi phuc vy, ha tﬁng CNTT phuc vu cho dao tao va nghién ctru tai Khoa BD-DT va truong
PH SPKT. Céc ndi dung khao sat gom:

1- Hé thong phong TN, TH cung trang thiét bi;

2- Hé thong thu vién va hoc liéu

3- Hé thong cong nghé thong tin, ha ting mang

4- M6i truong, an toan, strc khoe.

Két qua duoc str dung lam minh chiing trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va 1a co s& dé dinh huéng dau tu co
s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho dao tao, NCKH, phuong tién l1am viéc trong
nhirg nam dén.

Thay/C6 vui long tra 16i khach quan va day di. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE GIANG VIEN:

Ho va tén giadng vien:.......c.ccocevveveieeniieeeneen, Dién thoai:........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees

ThAm NIEN CONE TAC: ...veiiiiiiieiiie ettt eetee et ceetteeerteeeeteeeeseaeeestbeeessaeeensseeessseeeasseeanns

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

1. Panh gi4, phan hoi cua giang vién vé H¢ théng phong thi nghiém, thuc hanh va

trang thiét bi:



48

Panh gi4, phan hdi cia giang vién dwa trén thang do 05 mic d¢:
1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan toan dong y.

Cau héi khao sat 1 (23|45
1. Phong thi nghiém, thuc hanh dugc b tri hop 1y, dam bao

du so lugng cho céc hoc phan yéu cau?

2. Dién tich, co s& vit chit va mdi trudng trong phong thi

nghiém, thuc hanh dp tng yéu cau dao tao?

3. Trang thiét bi phuc vu thi nghiém, thuc hanh dugc cung
cap day du, phu hop voi ndi dung giang day?

4. Thiét bi duoc duy tu, bao tri thudng xuyén va trong tinh
trang hoat dong t6t?

5. CAc thiét bi thi nghiém va phan mém mé phong dugc dau
tu, cap nhat theo tién bo khoa hoc — cong nghé?

6. Giang vién co thé dé dang sir dung phong thi nghiém va
trang thiét bi phuc vu hoat dong nghién ctru khoa hoc?

7. Phy trach PTN, Xudng phdi hop va hd tro tot khi ¢ yéu
cau trién khai hoc phan thi nghiém, thyc hanh cta giang | O | O | O | O | O

vién?

8. Nha truong co6 ké hoach, quy trinh, biéu mau rd rang va
hiéu qua cho viéc 1ap ké hoach, dau tu mua saim, quanly | O | O | O | O | O
va bao tri phong thi nghi¢m?

9. Co so vat chat, trang thiét bi hd trg tdt cho viée phat trién

k¥ nang nghé nghiép va thyc hanh chuyén mon cua SV?

10. Mirc do hai 1ong cia SV vé co sé vat chat, phong thi

nghiém va thiét bi d61 véi yéu cau hoc tap va nghién cuu?

11.Phong hoc 1y thuyét, giang duong duoc trang bi day du
co s& vat chat nhu may chiéu, am thanh, 4nh sang, ban | O | O | O | O | O
ghé phu hop?

12. Xin cho biét murc do hai long ctia Thay/Co vé cac van de
vé€ sinh- mai truong, di€u kién lam vi¢c (cho nghién cuu,

hoc tap), dam bao an toan (an toan cho ngudi va thiét bi)

hién nay tai cac PTN, Xuong thudc khoa?

13. Theo Thay/Cb, diém manh nhét cta hé théng phong thi nghiém va thiét bi thuc
hanh hi€n Nay 18 @17 ....ccviiiieeeeee e



14.Ban c6 dé xuét gi dé cai thién hiéu qua su dung, chét luong hoac dau tu thém cho
phong thi NZIEM? ....ooiiiiiiiii et e et e e eae e e e
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3.3.2.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phin hoi ciia gidng vién vé H¢ thong thw vién va

hoc liéu:

PAI HOC PA NANG PHIEU KHAO SAT
. - ] HE THONG THU VIEN VA HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT : " i ’
B A— PHUC VU PAO TAO
(Danh cho giang vién)

Nham danh gia muc do dap Gng ciia Hé thong thu vién va hoc liéu nha trudng.
Khoa P - BT thuc hién khao sat l1ay y kién, phan hoi ciia Giang vién vé hé thong thu
vién va hoc liéu phuc vu cho chuong trinh dao tao.

Két qua duoc st dung lam minh chiing trong céng tac kiém dinh chat luong chuwong
trinh ddo tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va la co s¢ dé dinh huéng dau tu, cdi
thién moi truong hoc thuat, nguén hoc liéu, hé théng phong doc nham phuc vu tdt hon
nhu cdu cua ngudi hoc.

Thay/C6 vui long tra 16i khach quan va day di. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE GIANG VIEN:

BOmon: ....cccovveiiiiiiie Chtrc danh ngh& nghiép: .......ooeveevvveeeeeennn.

ThAam NIEN CONE tAC: ...veiiiiiieeiiieeiiieeeiis ceieeeete e et e et e e et e e et eeesbeeeetbeeenbeeesssaeeesseens

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

2. Panh gia, phan hdi cta giang vién vé Hé thong thw vién va hoc liéu:

Panh gia, phan hdi ciia gidng vién dwa trén thang do 05 mirc do:

1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 123 (4]|5

1. Thu vién c6 du tai li¢u (gido trinh, tai liéu tham khéo...)

dap tmg yéu cdu giang day trong chwong trinh dao tao | O |O | O | O | O

giang vién dang tham gia?
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2. Tai liéu trong thu vién phu hop véi ndi dung hoc phan,

dugc cap nhat theo xu hudng khoa hoc va cong nghé moi?

3. Thu vién phdi hop tot v6i khoa, bd mén, giang vién trong
viéc bd sung tai liéu, d& xuit hoc liéu méi phu hop voi | O |O | O | O | O

chuong trinh dao tao?

4. Nha truong c6 chinh sach hd tro truy cp tir xa vao tai
nguyén hoc thuat (tap chi, bai béo, sach di¢n tu...) phuc
vu nghién ctru khoa hoc cua giang vién (khi GV c¢é yéu

cau)?

5. Thay/C6 dé dang tiép can, sir dung céac co so dit liéu hoc
thuat, tai nguyén sb cua truong ( nhu trang web thu vién
http://lib.ute.udn.vn/, cic nguodn dit liéu s6 DS Space,
ScienceDirect, IEEE, v.v.).

6. Hé thong tra ctru, muon — tra sach, truy cip tai nguyén

dién tr van hanh hi¢u qua, than thién véi nguodi dung?

7. Moi truong va khong gian thu vién du diéu kién dé hd tro
cho viéc hoc tap, tra ctru va nghién ctru khoa hoc (choGV | O | O | O | O | O
va SV)?

8. Xin cho biét mtrc d6 hai 10ng véi vai tro cua thu vién tron
' & NS 510 ool o

viéc ho trg hoat dong giang day va nghién ctru tai don vi.

0. Thﬁy/ Co6 danh gia diém manh nao cua thu vién va hoc liéu trong hd trg dio
tA0/MZNIEN CUUT ...ttt et e et e e te e et e e s naeessaeenseeeneeens

LEEU? e et e et e e e et e e e e et e e e eearaeeeeetaeaeeaaans
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3.3.3.  Phiéu khdo sdt dinh gid, phéin hoi ciia gidng vién vé H¢ thong CNTT

trong vigc hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru:

PAI HOC PA NANG PHIEU KHAO SAT
TRUONG DATHOCSU PHAMKY THUAT HE THON(‘} CON(i NGHE THONG TIN
A — VA HA TANG MANG
(Danh cho giang vién)

Nham danh gia mic do dap ung cta hé théng cong nghé thong tin va ha ting mang
dap ung yéu cau dao tao. Khoa D - DT thyc hién khao sat l1ay y kién, phan hoi Giang
vién vé chat lugng hé thong CNTT va ha ting mang tai Khoa D-DT va truong PH
SPKT.

Két qua duoc st dung 1am minh chtng trong cong tac kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va la co so dé dinh hudng dau tu ning
cip hé thong trang dién tr, ha ting mang, phuong tién lam viéc trong nhimg nam dén.

Thay/C6 vui long tra 16i khach quan va day di. Moi thong tin déu duoc giit bao

mat va chi phuc vu cho muc dich néu trén.

Phan 1: THONG TIN VE GIANG VIEN:

BOmon: ....cccovveiiiiiiie Chtrc danh ngh& nghiép: .......ooeveevvveeeeeennn.

ThAam NIEN CONE tAC: ...veiiiiiieeiiieeiiieeeiis ceieeeete e et e et e e et e e et eeesbeeeetbeeenbeeesssaeeesseens

Phin 2: NOI DUNG KHAO SAT:

3. Panh gia, phan hoi cua giang vién vé Hé thong CNTT trong viéc hé tre cdc hoat
dong dao tao va nghién cuu:

Panh gia, phan hdi cia giang vién dwa trén thang do 05 mic dj:

1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong ¥ 3: Phdnvin 4: Pongy  5:
Hoan todn dong .

Cau héi khao sat 1123 |4]|5

1. Ha téng CNTT (wifi, may chu, mang ndi bd...) tai co s&

dao tao 6n dinh va dap Gmg nhu ciu giang day, lam viéc?

2. Cac phan mém va nén tang quan ly dao tao (LMS, MS
Teams, hé théng quan 1y dao tao, thu vién, email truong...) | O [ O | O | O | O

van hanh 0n dinh, dé st dung?
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3. H¢ thé)ng LMS (hoc tap truc tuyén) ho tro hiéu qua viéc to
chtrc bai gidng, bai tap, quan ly 16p hoc, danh gié sinh vién?

4. Giang vién dugc nha truong hudng dan, cung cap tai khoan
truy cap thu vién sb (DSpace) hoic co so dit liéu nghien | O [ O | O | O | O

ctru trye tuyén phuc vu giang day va nghién ctiru khoa hoc?

5. Giang vién dugc hd tro k¥ thuat kip thoi khi gip kho khin
trong viéc st dung cac cong cu CNTT, trang thiét bi phuc | O [ O | O | O | O
vu giang day?

6. Nha truong c6 chinh sach khuyén khich, tao diéu kién dé
giang vién két hop giang day truc tiép va truc tuyén; dugc
khuyén khich st dung cac nén tang sb dé quan Iy nguoihoc | O | O | O | O | O
(truy cap bai giang, giao bai tap, quan 1y 16p, kiém tra, danh

gia, tuong tac giang vién...)?

7. Giang vién dugc tap huan hodc boi dudng nang luc su
dung, khai thac cic nén tang s6 phuc vu giang day (nhu AL | O | O | O | O | O

E-learning, phan mém mo phong, v.v.)?

8. Nha trudong co ké hoach, chinh sach dau tu va nang cép ha
tang mang va hé thong CNTT dinh ky, bat kip xu huéng
cong nghé gido duc, tirng budc khic phuc han ché, dap tung

nhu cau giang vién?

9. Mtic d6 hai long cua giang vién d6i véi mic do dap tng
ctia ha ting mang va hé théng CNTT cua nha truong trong | O [ O | O | O | O

cong tac giang day va nghién ctru?

10. Theo Thay/Cb, dau la diém manh ndi bat ciia hé thong CNTT tai co so dao tao?......

11. Théy/Cé c6 dé xuat gi dé nang cao chét lugng, tinh hi¢u qua hodc kha nang cua ha
tang mang va tng dung CNTT trong giang day, nghién ciu?..........cocoveveveereeeeneenne.
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Chwong 4. KET QUA TRIEN KHAI KHAO SAT, THU THAP Y KIEN, PHAN
HOI TU NGUOI HQC

4.1. Biéu dd so lwong sinh vién cac nganh/chuyén nganh, cac khoa thudc khoa

tham gia khao sat

- Pdi tuong khao sat: tat ca sinh vién dai hoc hé chinh quy dang theo hoc ndm
thtr 1, 2, 3, 4 tai cdc nganh, chuyén nganh thudc khoa

— (€06 754 sinh vién Khoa Dién — Pién tir da tham gia khdo sat.

— Phuong phép khao sat: SV thyc hién khao sat truc tuyén trén trang dién tir
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc6hA1Y _ Pp75SNidwE2ly2rlyVgifozb
ypAG-fUUOWI3TORw/viewform?usp=header

— Thoi gian thuc hién khao sat tir ngay 20/6/2025 dén ngay 30/6/2025.

Nganh hoc:
754 cau tra 15i

@ CNKT Dién t& - Vién thong (bao gdm
Chuyén nganh Thiét ké vi mach ban
dén)

@ Chuyén nganh K§ thuat dién tir (CNKT
bién - Dién t&r)

Chuyén nganh Hé théng dién (CNKT
bién - Bién tlr)

@ CNKT diéu khién va ty dong héa

Nién khoa:
754 cau tra I&i

@ Khoa 2020 (K20)
@ Khoa 2021 (K21)

Khoa 2022 (K22)
@ Khoa 2023 (K23)
@ Khoa 2024 (K24)

Hinh 4.1: Biéu d6 sé leong SV tham gia khdo sdt
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4.2. Két qua khao sat mirc d§ hai long ciia nguoi hoc

4.2.1.  Sw hai long ciia sinh vién vé Chwong trinh dao tao

C6 tong cong 118 SV tham gia khao sat vé CTDT. Danh gia, phan hoi cia sinh vién dua trén thang do 05 mirc do

1: Hoan toan khéng dong . 2: Khéng dong ¥ 3: Phdn van

Bang 4.1: Két qua danh gid, phan hoi ciia sinh vién vé Chwong trinh dao tao

4: Pong y

5: Hoan toan dong y.

Thang do 5 mirc do

Piém sb (Average rating)

Cau héi khio sat 1 /12/3 /4|5 TONG

1. kKﬁg?l gtl;uc todn va khoa hoc ciia CTDT c6 phu hgp véi trinh do sinh vién ololololo 3,29

2. CTDT trang bi du kién thirc chuyén nganh va duogc cap nhat kip thoi? O |00 |0O|O 3,24

3. CTDT phat trién k¥ nang chuyén mon can thict, dap trng yéu cau thuc te€? O |00 |0O|O 3,26

4. C‘TE‘)T chphat Frlen k¥ nang mém nhu k¥ ndng giao tiép, k¥ ndng lanh dao ololololo 3,56
va lam viéc nhom, v.v..?

5. Cac Izhan @em chuyén nggnh jc{en tién hoac cac thiét bi hién dai can thiét cho ololololo 323
chuyén nganh duogc dua vao giang day?

6. Cau trac chuong trinh dao tao hop 1y, thuan tién cho viéc sap xép lich hoc? O |00 |0O|O 3,32

7. Theo ban CTPT nén b sung thém nhiing hoc phan nio?

8. Va nhitng hoc phan nao theo ban 14 khong can thiét, can loai bo nhitng hoc
phan nao?

9. Xin cho biét nhiing gido trinh, thiét bi, phén mém nao khac ma ban nghi can
phai dua vao giang day trong CTDT hién nay?

10. Xin cho biét hoc phan nao c6 thoi luong qua dai?

11. Xin cho biét hoc phan nao can c6 phuong thirc kiém tra danh gia thich hop
hon, dé nghi néu cu thé té€n hoc phan va cach danh gia?

12. Nhiing ¥ kién dé nghi khac ctia Anh/Chi vé CTDT?

Tra 161 ngan

54 cau tra loi

52 cau tra loi

50 cau tra loi

49 cau tra 1oi

46 cau tra lo1

38 cau tra loi
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‘ 13. Panh gi hay nhan xét chung vé CTDT cua nganh hoc nay: ‘ 52 cau tra 1o1

4.2.2.  Sw hai long ciia sinh vién vé co cé vit chit va trang thiét bi phuc vu dao tao

Panh gia, phan hdi cia sinh vién dya trén thang do 05 mirc do

1: Hoan toan khéng dong . 2: Khéng dong ¥ 3: Phdn vdn 4: Bong y 5: Hoan toan dong y.
Bang 4.2: Két qua danh gid, phan héi cia sinh vién vé Hé thong phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi

Thang do Piém s6

5 mirc do (Average rating)

Cau hoi khao sat ]
1 /2|3 |4|5|TPH | HTP | KTPT | PTVT | TONG

14. Phong thi nghiém/thuc hanh dugc trang bi day du thiét
bi co ban dé phuc vu hoc phén chuyén nganh?

15. Sinh vién dugc bd tri du thoi lugng hoc tai cac phong thi
nghiém/xudng thyc hanh theo lich trinh va quy dinh O |O|O|O|O| 432 | 441 | 4.39 423 | (4.33)
khdi lugng ctia hoc phan?

16.S6 luong thiét bi, dung cu, linh kién, vat tu 1a du dé mdi
nhom sinh vién co thé 1am viéc hiéu qua, khong bi gian OO O |0|0]| 412 | 4.20 4.04 3.87 | (4.05)
doan?

17. Thiét bi trong phong thi nghi¢ém hoat dong t6t va duoc
bdo tri dinh ky dép Gng yéu cau, ndi dung cua hoc phan"

18.Céac SV c6 co hoi dugc thi nghiém, thyc hanh tryc tlep
trén cac thiét bi, dung cu trong qua trinh hoc tai Xuéng, | O |O| O |O | O | 4.26 | 439 | 4.34 4.23 | (4.30)
PTN?

19. Phong thi nghiém/xudng thuc hanh c6 moi trudong an
toan, sach s& va duoc b tri hop 1y?

O|O| 0|00 409 | 422 | 411 | 4.00 | (4.09)

OO0 0|0 |O| 399 | 422 | 4.03 3.97 | 4.04)

O|O|O | 0|0 4.09 | 438 | 421 | 417 | (4.20)
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20. Giang vién/trg giang tich cyc, nhiét tinh, huong dan va
hd trg tdt trong qua trinh thyc hanh/thi nghi¢m? 01010010 446 | 451 | 4.37 432 | @41)
21.SV c6 thé str dung phong thi nghiém, xuong dé lam Do
an mon hoc, P6 an TN, dé tai nghién ctru hodc du 4n O|O|O|O|O| 432 | 453 4.36 4.29 | (4.36)
hoc tap ngoai gio hoc chinh khoa?
22. Cq s& vat chat, trang thiét bi hd tro tot cho viéc phat
trién k¥ nang ngh¢ nghiép va thyc hanh chuyén méoncta | O | O O |O | O | 411 | 432 | 4.13 4.07 | (4.14)
SV?
23.Muc d¢ hai long cua SV vé co 5O vt chat, phong thi
nghiém va thiét bi doi vdi yéu cau hoc tap va nghién OO O |O|O| 4.05 | 432 4.06 3.96 | (4.08)
ciru?
24. Theo ban, diém manh nhat ctia hé thong phong thi 338 cau trd 1o
nghiém va thi€t bi thuc hanh hi€n nay la gi?
25.Ban c6 dé xuat gl dé cai thién hiéu qua st dung, chat Y 1 2 A 1
lugng hodc dau tu thém cho phong thi nghiém? Tra 161 ngdn 332 cau trd loi
26.Ban c6 gbp ¥ gi dé cai thién diéu kién hoc tap, thuc hanh e
hodic thiét bi thi nghiém? 301 cau trd loi
4.2.3.  Ddnh gid, phin héi ciia sinh vién vé H¢ thong thw vién va hoc ligu.
Panh gia, phan hdi cua sinh vién dua trén thang do 05 mirc d6
1: Hoan toan khéng dong . 2: Khéng dong ¥ 3: Phdn van 4: Pong y 5: Hoan toan dong y.
Bang 4.3: Két qua danh gid, phan hoi ciia sinh vién vé Hé thong thw vién va hoc liéu
Thang do Piém s6
Chu héi khio sat S mire do (Average rating) :
12| 3|4|5|TPH | HTDP | KTDPT | PTVT | TONG
1. Thu vién f:() dﬁ‘séch, giéo Er‘inh va tai li¢u hoc tap phuc vu ololololo! 420 4.56 4.35 4.24 (4.32)
chuong trinh dao tao cua t6i?
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. SV dé dang truy cap cac tai liéu dién tir nhu co s& dit liéu, bai

bao khoa hoc, luan van, ebook...nham phuc vu cho qua trinh hoc
tap, NC cua SV?

4.16

4.40

4.31

4.11

(4.23)

. G106 m¢ cua va chinh sach phuc vu cia thu vién dap ung duoc

nhu cau hoc tp, tra clru cua t6i?

4.24

4.50

4.30

4.10

4.27)

Khong gian thu vién (ban hoc, khu tu hoc, khong gian phong
doc/muon sach, h¢ thong di€u hoa khong khi, hé thong wifi...)
phu hop va tao diéu kién tot cho hoc tap va nghién ctru?

4.24

4.42

4.26

4.13

(4.25)

. Hé théng tra ctru thu muc thong tin va thu tuc mugn/tra sach

hoat dong hiéu qua, dé dang sir dung?

4.29

4.49

4.27

4.18

(4.29)

Nhan vién thu vién hd tro nhiét tinh khi toi can tim kiém tai liéu,
muogc/tra sach hoac tra ctru hoc liéu?

4.32

4.55

4.34

4.29

(4.36)

Nha trudng cung cip du tai nguyén hoc tap trén hé thong LMS,
tai liéu s6 DS _Space, trang tra ctru thong tin thu
vién http://lib.ute.udn.vn/ hodc nén tang truc tuyén khac?

4.28

4.51

4.28

4.22

4.31)

. Miic d6 hai 10ng ctia SV véi chét luong ngudn hoc liu, hoat

dong va muc do ho tro tir thu vién truong trong qua trinh hoc
tap va nghién ctru?

4.28

4.53

4.35

4.22

(4.33)

9.

Theo ban, nhiing diém manh ma ban danh gia cao nhat vé thu
vién va hoc lig¢u 1a gi?

10. Ban c6 d¢ xuét gi dé nang cao chat lwong thu vién va tai nguyén

hoc tap?

Tra 101 ngan

287 cau tra loi

279 cau tra loi
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4.2.4.  Ddnh gid, phan héi ciia sinh vién vé Hé thong CNTT va ha ting mang trong viéc hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civ

Panh gia, phan hdi cia sinh vién dya trén thang do 05 mirc do:

1: Hoan toan khéng dong . 2: Khéng dong ¥ 3: Phdn vdn 4: Bong y 5: Hoan toan dong y.

Bang 4.4: Két qua danh gid, phan hoi ciia sinh vién vé Hé thong CNTT trong viéc hé tro cdc hoat ddng dao tao va nghién civu

Thang do Piém s6
5 mirc do (Average rating)

123 |4|5  TPH | HTP | KTPT | PTVT | TONG

Cau hoi khao sat

1. Hé thong mang internet (wifi, LAN) trong truong on dinh,
dé truy cap va dap tmg nhu cau hoc tap, nghién ctru (lruy |O|O| O |O|O| 3.52 | 3.79 3.58 335 | (3.59)
khong phai dé giai tri, choi game)?

2. SV d& dang truy cip vao cac nén tang s6 nhu trang web
truong, trang dao tao, thu vién .... va cac nén tang truc
tuyén khac (LMS, email, hoc liéu sd...) ciia nha truongdé |O|O| O |O|O| 3.82 | 4.11 3.86 3.72 (3.86)
tim kiém thong tin, phuc vu cho hoat dong hoc tap, nghién
cuu?

3. May tinh va céc thiét bi cong ngh¢ tai thu vién, phong TN, ololololo
phong may tinh phuc vu tot cho viéc hoc va nghién ctru?

4. Nha trudng c6 hd tro str dung cac phan mém hoc tap
chuyén nganh, phﬁp mém ng dung, phan mém thiét ké, ololololo
mo phong truc tuyén dap ing co ban yéu cau cia nganh
hoc?

5. SV co thé sir dung thu vi¢n $0, co s& dir liéu dién tir va tai
khoan truy cap hoc liéu tryc tuyén phuc vu nghién cdukhi | O[O O |O | O | 4.08 | 4.39 4.21 4.08 (4.17)
c¢6 nhu cau?

3.94 | 428 | 4.01 | 3.8 | (3.99)

4.11 4.32 4.14 4.02 (4.13)
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6. SV nhan dugc sy hd tro ky thuat (CNTT) kip thoi khi gip
van d¢ hay kho khén trong qua trinh truy cép tai khoan,hoc | O | O | O | O | O | 410 | 4.37 4.20 4.09 | 4.17)
tap tryc tuyén?

7. Hatang CNTT (hé thong duong truyén, server, trang web
dao tao) dap g t6t nhu cau cho vi€c dang ky hoc phan, OO0 |0 |O| 379 | 412 3.75 371 | (3.82)
1ap ké hoach hoc tap vao dau m01 hoc ky ctia SV?

8. Nha truong thuong xuyén nang cip, cai tién hé thong
CNTT nhiam dap ing nhu cau hoc tap va nghién ctru ciia O OO |O|O| 404 | 4.26 4.00 393 | (4.04)
sinh vién?

9. Ban hai long véi h¢ thong CNTT va céc nén tang so hién ololololo

; x A 3.99 4.28 4.01 3.87 .
nay trong viéc ho trg dao tao va nghién cuu? (4.02)

10. Theo ban, diém manh noi bat cta hé thong cong nghé

N . 243 cau tra 1oi
thong tin tai truong 1a gi? 4 ©

11. Theo ban, dau 1a van dé hay han ché l(’yp nhét cua hé théng ’
CNTT ma nha truong can khac phuc dé nang cao hi¢u qua Tra 161 ngan 263 cau tra loi
su dung hé thong CNTT trong dao tao va nghién ciu?

12. Ban c6 dé xuit gi dé nang cao hiéu qua str dung hé thong

CNTT trong dao tao va nghién ctru? 242 cau tra 101

13. Theo ban, thoi lugng cling nhu Iuu lugng st dung hé théng CNTT tai truong (mang wifi, thiét bi truong cung cép) cho nhu cau, muc
dich nao sau day?

[ ] Trén 80% cho hoc tap, <20% cho giai tri 41,5%

[] Khoang 60-80% cho hoc tap, phan con lai cho giai tri 19,4% /A
[ ] Khoang 50-50% gitta hoc tap va giai tri 20,8% :

[] Chu yéu cho giai tri (>60%), it cho hoc tap 3,2%

[] Khong sir dung ha ting CNTT ciia trudng 15,1%

Hinh 5.2: Biéu d6 muc dich sir dung ha tcfng CNTT cua SV tai truong
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14. Ban thudng str dung hé thong CNTT (wifi, LMS, thiét bi may tinh...) cia nha trudng vao cac muyc dich ndo sau day? (c6 thé chon nhiéu
lua chon)

Tra ctru tai liéu hoc tap, gi...
Tim kiém théng tin cho ca...
Hoc tap trwc tuyén (LMS,...
Giai tri (xem phim, nghe n...
Choi game online

Lwot mang xa hoi (Faceb...
Nop bai tap, theo doi diém...
Nghién ctru khoa hoc, tha...

561 (74,4%)
358 (47,5%)
284 (37,7%)

184 (24,4%)
65 (8,6%)
192 (25,5%)
415 (55%)
254 (33,7%)

33 (4,4%)

Hinh 5.3: Biéu do tan sudt sir dung ha td‘ng CNTT cho cac muc dich khac nhau cua SV tai truong

4.2.5.  Ddnh gid, phan héi ciia sinh vién vé Méi truwong, sirc khée, an toan.
Panh gia, phan hdi cia sinh vién dua trén thang do 05 mirc do:

1: Hoan toan khéng dong y. 2: Khéng dong y 3: Phanvin  4:Pongy  5: Hoan todn dong y.
Bang 4.5: Két qua danh gid, phan hoi ciia sinh vién vé Méi trwong, sire khde va an toan
Thang do Piém s6
Cau héi khio sat S murc do (Average rating)

123 |4|5  TPH | HTP | KTPT | PTVT | TONG

1. Khuon vién va khong gian hoc tép (sén bai, hanh lang, khu
vuc sinh hoat chung...) dugc duy tri sach sé&, thong thoang?

2. Nha v¢ sinh, khu v¢ sinh chung tai co s¢ dao tao, giang
duong sach s&, du s6 lwong va dam bao riéng biét chonam |O|O| O |[O | O | 437 | 442 | 4.38 433 | 4.37)
—nit?

O|O|O|0O|O| 426 | 447 | 430 | 426 | (4.31)




62

3. Nudc udng (may loc hodc nudc dong binh) dugc bo tri tién

loi, ddm bao vé sinh va day du cho hoc vién? Ol 010 3.76 | 4.17 3.71 3.57 (3.79)
4. Co's6 ddo tgo, nha trudng c6 khu vy nghi ngoi, &n uong 0/ 0|0 379 | 417 | 375 | 348 | (3.76)
(nha an, cdng-tin) ddm bao v¢ sinh va an toan?
5. Heé thdng trang bi PCCC (binh chira chay, 16i thoat hiém,
bién bao, chi din) rd rang va SV d& dang st dung, thoat OO |0 4.14 | 443 4.18 4.00 (4.16)
hiém khi c6 su ¢?
6. C6 h¢ thong an ninh (béo v¢, h¢ thong camera, h¢ thong o|lo|o 425 | 443 | 426 | 424 | (4.28)
quan ly do/gtri xe...) ddm bdo an toan cho ngudi hoc?
7. Ban duoc hudng dan chi tiét vé ndi quy, hudng din an toan
dién va phong chdng chay nd vao dau mdi hoc ky khi vao OXNORNG, 4.34 | 4.45 4.32 4.27 | (4.34)
PTN, Xudng thuc hanh?
8. T6i cam thiy yén tAm vé an toan lao dong, hoc tip, va an
toan tai san ca nhan khi hoc tap, sinh hoat tai co s¢ dao OANONNG! 432 | 4.50 4.30 4.26 (4.33)
tao?
9. Toi dugce thong bao, hudng dan, dugc kham strc khoe dinh
ky/dAu vio (kham strc khoe dau vao khi nhap hoc)? 0100 439 1 4521 440 1 433 1 (440)
10. T6i dugce hudng dan, hd tro thong tin vé viéc thuc hién luat
Bao hiém y té, mua bao hiéu y té hang nam khi hoc tap tai OANONNG) 438 | 4.48 4.42 4.36 (4.40)
truong?
1 1.T§)i hai long v6i chinh sach, quy dinh va thuc té thuc hién ololo 434 | 452 4.37 4.28 4.36)

veé moi truong, strc khde va an toan cua trudng?

12. Theo ban, di€m manh nhat vé moi truong, suc khoe va an
toan tai co so dao tao la gi?

13.Ban c6 d¢ xuat gi dé nang cao chat lwvong méi truong hoc
tap, suc khde va an toan, dic biét vai nguoi khuyeét tat?

Tra 161 ngan

225 cau tra 1o1

223 cau tra lo1
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4.2.6.  Sw hai long ciia sinh vién vé Céng tic hé tro nguwoi hoc va co vin hoc tip

Bdng 4.1: Két qua danh gid, phdan hoi ciia sinh vién vé Chuwong trinh dao tao

1. Hay cho biét ban thudc nganh/chuyén nganh hoc nao?
5%
@ CNKT bigu khién va tu dong hda 14 16%/- 32%
@ CNKT dién, dién to (CN Ky thuat dién td) 13
@ CNKT dién, dién to (CN Hé théng dién) 8
@ CNKT Dién tir - Vién théng 7 18%
@® CNKT Dién tur - Vién théng(Thiét ké vi mach) 2
30%
2. Hang thang, CNL c6 trién khai, to chirc hop 16p (ké ca hop truc tuyén) khong? (4p dung cho nim hoc 2024 - 2025)
7%
Ny,
® Khong nhan dugc Noi dung sinh hoat lép 0
@® Co6 nhén dugc nhung khéng day du hang thang 3
® (o6 nhén day du héng thang 41
93%
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3. Hang thang, CNL c6 trién khai, t6 chtrc hop 16p (ké ca hop truc tuyén) khong? (ap dung cho nim hoc 2024 - 2025)
14%

\

® Khéng t8 chic hop lap 0
@ Rat it khi hop lop 0
® (6 t6 chifc hop nhung khéng thudng xuyén 6
® C6 t6 chirc day du hang thang 38

86%

4. Lép c6 nop Bién ban hop 16p vé phong Cong tac sinh vién khong?

23%
® Khéng ndp 1
® C6 ndp nhung khéng day du 10
® Nop day da tiing thang 33

75%

5. Trong cong tic danh gia Piém rén luyén (DRL), CNL c6 trién khai, hudng din thyc hién, t chic sinh hoat 16p, t chirc hop dé
danh gia PRL cho 16p khong? (ap dung cho nam hoc 2024 - 2025)
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® Ldp ty lam, khéng nhan dugce su hudng dan caa CNL 0

° CNL théng béao, giao cho I8p ty lam gt két qua cho 4
GV CNL

@ (6 trién khai, huéng dan nhung khéng hop 16p 0

® (6 trién khai, hudng dan, phé bién, t6 chirc hop I6p 40

91%

6. Lép c6 nhan duoc biéu mau, danh sach vao PRL tir GV CNL khéng? (Luu ¥: trude khi trién khai dén SV; Khoa di dinh dang, rap
cong thirc, quan triét PP thuc hién va yéu cdu GV CNL chuyén dung biéu mau cia timg HK dén SV)

Khéng nhan dugc file, SV tur tim file & cdc ngudn

® \hac (HK trudc, danh sich Igp trén Web..) !

Py C6 nhan dugc file nhung SV khéng sir dung file do .
GV CNL gti

@ C6 nhan duoc file va duoc hudng din day dd 41

93%

7. CNL c6 huéng dan SV cach ty danh gia, chim diém theo cac Tiéu chi trong Phiéu danh gia PRL khong?
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® Khéng hudng dén, SV ty hiéu, tu lam 1

@® C6 hudng dén 43

98%

8. CNL c6 huéng dan kiém tra, d6i chiéu ma SV trén trang dao tao; ra soat cac trudng hop SV khéng c6 Phiéu PRL, cic SV ¢6 PRL

loai KEM
5%

Giao I8p tu lam, in g GV CNL ky nép ma khong 0
kiém tra
® Khéng huéng dan, BCS ty lam, kiém tra 2
® (6 luu y BCS, BCH kiém tra, d&i chiéu cén than 42

95%

9. Trong cong tac C6 van hoc tap (CVHT), SV c6 nhan dugc cac hudng dan, giai dap tir GV CNL khong?
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/)

Hoan toan khéng nhan dugc hudng dan, tra lai tir

¢ GV CVHT !
@ Rat it khi duge hudng dan, tra Ioi t GV CVHT 1
® Dugc hudng dan nhung khéng day dua, ré rang 1
® Dudgc hudng dén, giai dap day da, ré rang 41

93%

10. Trong qua trinh sinh hoat 16p, giai dap, ¢b van cho SV. GV CVHT, CNL c¢6 nim virng Chuong trinh dio tao; Quy ché dao tao tin
chi va cac quy dinh lién quan?
9%

my,

® Khoéng nam ré CTET, khéng ré quy ché, quy dinh 0
® C6 van, hd trg mét phan 4
@ Hiéu ré quy ché, quy dinh, cé van rat t6t cho SV 40

91%

11. Xin cho biét mirc dd hai 1ong cta ban vé vé cong tac Co van hoc tap, chil nhiém 16p cua GV?
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4.86

Xép loai trung
binh

1 0 0 0 48 ¢

Mucs I =0
Mic4 D 4

Muc3 @1

Mirc 2

Muc 1
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Y kién khac ctia sinh vién vé cac van deé lién quan:

Kién nghi ciia sinh vién vé Hé thong phong thi nghiém, thwe hanh va trang
thiét bi:
Can nang cap hé thong anh sang, ban ghé va didu hoa khong khi dé tao diéu kién
hoc tap thoai mai hon.
Phan thuc hanh nén b tri nhiéu tiét hon 1y thuyét, tap trung vao timg chuyén
nganh ro rang hon.
Can tiang sb luong thiét bi thuc hanh dé tranh qua tai khi dong sinh vién
Em mong mudn sinh vién duoc su dung va thyc hanh trén du cac thiét bi nhu
may tinh hay cac loai may moc khéc, va mong c6 thé sitra lai cac loai thiét bi hong
va dau tu thém nhiéu trang thiét bi hién dai dé sinh vién c6 thé sir dung
Xay dyng thu vién tai liéu dién tir, ngén hang bai tap, video huong dan thi nghiém
dé sinh vién tu hoc trudc va sau budi thuc hanh.
Gopy dé cai thién diéu kién hoc tap, thuc hanh va thiét bi thi nghiém:
o Cai thién khong gian hoc tip: phong rong rai, du 4nh sang, thodng mat, co
wiflt manh.
o Tang thoi gian thyc hanh: cho sinh vién tiép can thiét bi nhiéu hon thay vi
chi hoc 1y thuyét.
o Bb sung thiét bi con thiéu: ddm bao mdi nhém déu co du dung cu dé thuc
hanh.
o Stra chita kip thoi: thiét bi hong phai dugc thay hodc stra nhanh chong.
o Tich hop cong nghé méi: nhur phan mém mo phong, AR/VR dé hd tro hoc
sau va tryc quan hon.
Nang cip thiét bi thi nghiém dé sinh vién c6 co hoi thuc hanh trén cac thiét bi
hién dai va sat v6i thuc té cong viéc sau ndy. Nén c6 hudng dan chi tiét hon trudc
khi vao phong thi nghiém, dé sinh vién d& bd ngd va tranh thao tac sai giy hong
thiét bi.
Cai tao lai phong thi nghiém ciing nhu cac phong hoc dé tao ra moi trudng hoc
tap thich thu va hiéu qua. Xay dung lai hoic lop thém mai ton cho khu vuc dé xe
cua sinh vién.
Nén trang bi thém thiét bj thuc hanh, thay méi nhirng thiét bj da cii
Can tao diéu kién nhiéu hon cho cac ban sinh vién nam 1,2

Kién nghi cua sinh vién vé H¢ thong thw vién va hoc liéu:

Déi voi phong ban doc thi em mong mudn trudng ¢ thé mé 24/24 ké ca cha nhat
duoc khong a, vi sinh vién chung em rt can noi hoc tap va nghién ctru thém sau
nhing gio hoc trén 16p a. Do diéu kién phong thu vién md s gio it nén chung
em khong c6 néi dé trao (101 hoc tap cling nhu lam bai nghién ctru, néu di ca phé
hoc bai thi chi phi kha mic cho cac buo1 The nén em mong mudn hy vong phong
thu vién c6 thé mé 24/24 va mé cé cudi tuan a

Cho phép sinh vién hoc ngoai gid nhiéu hon

Can thém khong gian, cai tién hé théng muon/tra sach trén thu vién, bd sung
thém tai liéu hoc tap trén LMS, DS_Space va lam sao dé sinh vién c6 thé tiép can
dé dang hon dé tién cho viéc hoc tap, nghién ctru,..
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Thu vién nén dé gan phong hoc dé hoc sinh nghi trua va doc sach dé dang hon
B sung sach, gido trinh m&i, tai liéu tham khao chuyén nganh phu hop véi xu
hudng va cong nghé¢ moi. Tang cuong cac dau sach ngoai van, tap chi khoa hoc
quoc te dé sinh vién tlep can tri thirc toan cau.
Dé xuit ning cao chét luong thu vién va tai nguyén hoc tap:
o Cap nhat hoc liéu thuong xuyén: bo sung sach, gio trinh méi theo chuong
trinh ddo tao va xu hudng thuc té.
o Mo rong thu vién s6: dau tu kho tai liéu online, truy cap tur xa moi luc,
moi noi.
o Tang thoi gian md cira: mé ngoai gio hanh chinh hodc cudi tuan dé sinh
vién dé tiép can.
o Caithién khong gian hoc: thém chd ngéi, 6 dién, wifi manh, khu hoc nhém
riéng.
o Té chic hudng din tra ctru: gitp sinh vién khai thac t6i da tai nguyén sin
co.
Mé rong dién tich thu vién hodc mé thém 1 phong thur vién nita ¢6 chd nghi ngoi
c6 diéu hoa cho sinh vién
Mo cira vao gio trua dé sinh vién vao nghi ngoi dong thoi ciing ¢6 khong gian
hoc (c6 rat nhiéu truong dai hoc da ap dung)
Dich vu muon sach phai c6 thé sinh vién méi muon dugc. Trudong hop mat the
SV hay khong c6 thé SV thi khong thé muon sach duoc. Vay nén thu vién can
phai cho sinh vién dua thém cac ching minh khac dé c¢6 thé muon duoc sach chu
khong nhat thiét phai c6 thé SV méi muon duge sach

Kién nghi ciia sinh vién vé H¢ thé'ng CNTT va ha tc‘ing mang trong viéc hé
trg cdc hoat dong dao tao va nghién cvu:

Hién nay, hé thong cong ngh¢ thong tin tai trudng van ton tai mot sd han ché
dang luu ¥, trong d6 ndi bat 14 tinh trang 16i khi ¢6 qua nhiéu nguoi truy cap cung
ltic, ddc biét vao cac thoi diém quan trong nhu dang ky hoc phan tra ctru diém
hozc ndp bai. Viéc nay gy gian doan qua trinh hoc tip, 1am mét thoi gian va anh
hudng dén trai nghiém sinh vién.

Web dao tao d6 chinh 13 van dé bat man nhat vao mua dang ki tin chi

Ha tang CNTT khong 6n dinh (hé théng dudng truyén, server, trang web dao tao)
Ding ky mon hoc quéa kho khin, trang web cir khi dén luc dang ky mén lai quéa
tai, sap lién tuc

Han ché 16n nhit cua hé thong CNTT tai trudng 1a: Hé thong chua dong bo, thiéu
on dinh: cac nén tang nhu céng thong tin, LMS, thu vién s6 hoat dong ro1 rac,
giao dién kho st dung, d& bi 18i hodc cham khi nhiéu ngudi truy cap cung luc.
Pam bao duong truyén 6n dinh, bao mat cao, phong tranh ro ri dit liéu c4 nhan
va tai nguyén hoc thuét.

Nén bat camera trong cac phong thi nghiém ciling nhu xuéng dién, vi tinh trang
mat cip vat di xay ra.

Ting bang thong Internet, bd sung diém phat wifi tai cac khu vuc dong sinh vién,
phong thi nghiém, khu tir hoc. Bao tri va kiém tra dinh ky dé han ché tinh trang
ngh&n mang hodc mat két ndi trong gio cao diém.
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Dé xuét nang cao hiéu qua st dung hé théng CNTT trong ddo tao va nghién ctru:
o Déng b0 cac hé théng: tich hop cong thong tin, LMS, thu vién sé vao mot
nén tang duy nhat
o Nang cip ha tAng mang: cai thién téc d6, biang théng va d6 6n dinh.
o Pio tao nguoi dung: hudéng dan giang vién, sinh vién sit dung hiéu qua
cac hé thong.
o Tang cuong bao mat: bao v¢ dir li€u cd nhan va tai nguyén hoc tap.
o Hf) tro k¥ thuat nhanh chong: c6 d6i ngii truc hd tro khi gip 16i hodc su
co.
Phat trién thém cac tinh ndng moi cho cong thong tin sinh vién va hé thong LMS,
nhu theo doi tlen d6 hoc tép, lich nhic han ndp bai, hoic tich hop chatbot hd tro
giai dap thic mic.

Kién nghi cua sinh vién vé Moi truong, swc khoe, an toan:

Cén nang cip hé thong Thuong xuyén kiém tra va bao tri hé théng dién, phong
chay chtra chay, cau thang, lan can dé dam bao khong co nguy co mat an toan.
T6 chire cac chién dich truyen thong, hoi thao dé nang cao nhan thtc cia toan
thé cong dong truong vé quyén va nhu cau ciia nguoi khuyét tat, x6a bo dinh kién
va khuyén khich su
Nha vé sinh tang 3 it dugc don dep, nudc udng tai cac phong cac tang khong co
Nén lip diéu hoa cho tat ca cac phong hoc
Nén cai thién 16i di, nha vé sinh va nén lap dit thang may danh cho nguoi khuyét
tat
Nha thi dau khong du dién tich dé phuc vu sinh vién trong qua trinh hoc GDTC,
Nha giit xe ldy phi hoi méic so v6i s6 lugt ra vao trong ngay, trudng nén trong
thém nhiéu cay xanh bong mét hon
Dé xuét nang cao chat lugng méi trudng hoc tap, stc khoe va an toan, dic biét
cho nguoi khuyét tat:
o Cdi thién ha tang tiép can: lap thém duong dbc, thang may, tay vin, bang
huong dan dé hiéu.
o BO tri khu vuc uu tién: chd ngdi, nha vé sinh, 16i di riéng cho ngudi khuyét
tat.
o Trang bi thiét bi ho trg: may trg thinh, phﬁn mém doc chit, tai liéu chit nbi
(braille)...
o Tap huan giang vién & nhan vién: nang cao nhan thirc va k¥ ning hd trg
ngudi khuyét tat.
o Ting cudng chim soc y té: co phong y té truc thudng xuyén, hd trg nhanh
khi ¢6 su cb strc khoe.
T6 chtic cac budi truyén thong nang cao nhéan thic cho sinh vién vé quyén loi va
cach ho trg ban khuyét tt, giup tao moi truong hoc than thién va hoa nhap.
Tang sb 1u’0’ng nhan vién don vé sinh, ldp cac tru 16n cung cip nudc udng méi
cho sinh vién
C6 nhiéu giao vién va sinh vién hat thuc khong dung noi, ngoai ra co s& san tap
thé duc ciing chua t6t
Tang thém quat gi6 vi phong hoc déng ngudi qua ndng va ngdt ngat
L6i di nha xe sinh vién nhiéu 6 ga, vat lidu thi nghiém va thyc hanh cta cac khoa
khong kiém soat dan dén bira bii, vira nguy hiém vira mit my quan .
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- Truong khong c6 can tin, nudc uong cling chang co, d€ may loc nudc ngoai hanh
lang bui vay ai ddm uong? Camera thi khong c6 trong cac xudng, dé nghi nha
truong lap camera cac khu xuong.

4.4. Mot s giai phap nang cao d9 tin cdy khi ldy ¥ kién phan hoi tir nguoi
hgc:

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén minh manh mé& theo huéng dam bao
chét luong va hoi nhap qudc té, viéc 14y v kién phan hdi tir nguoi hoc ngay cang dong
vai trd quan trong trong qua trinh quan 1y va cai tién chwong trinh dao tao. Y kién phan
hoi cta sinh vién khong chi phan anh muc do hai 1ong va trai nghiém hoc tap thuc té ma
con 1a kénh thong tin quan trong gitip co sé gido duc diéu chinh hoat dong dio tao, ning
cao chat luong giang day, co so vat chét va cac dich vu hd trg. Theo quy dinh tai Thong
tw s6 04/2016/TT-BGDPT vé tidu chuan danh gia chat lugng chuwong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc, cac co so dao tao phai t6 chuc thu thap y kién phan hdi cua ngudi hoc mot
cach dinh ky, khach quan, minh bach va sir dung két qua phan hoi lam can ctr cai tién
chat luong chuong trinh.

Vi vy, viéc xay dung va trién khai cac giai phap nham nang cao hiéu qua khao sat
ngudi hoc ¢d ¥ nghia thiét thyc trong qué trinh dam bao va kiém dinh chét lugng cia
chuong trinh Cong nghé k¥ thuat dién, dién tr va Cong nghé ky thuat dién tir - vién
thong thudc khoa Pién — Dién tir.

. Cin xac dinh ding muc tiéu va y nghia ciia cong tac khio sat ngudi hoc:

+ Nang cao chat luong chuong trinh ddo tao: Y kién sinh vién giup xac dinh murc

d6 phu hop ciia muc tiéu, ndi dung, phuong phéap giang day, qua d6 diéu chinh

chuong trinh dap tmg nhu cau thuc tién.

+ Caitién hoat dong giang day va hd tro hoc tap: Thong qua phan hoi, nha truong

6 co so dé ddi méi phuwong phap giang day, nang cao ning luc giang vién va chit

lugng hd tro hoc tap.

+ Phan anh nhu ciu va mong doi cta ngudi hoc: Phan hoi giup nha truong nim

bat xu hudng, nhu ciu, khé khin cia sinh vién dé co giai phap hd tro kip thoi.

+ Dap ung yéu cau kiém dinh va dam bao chét lugng: Thu thap va st dung hiéu

qua phan héi sinh vién 1a minh chimg bat budc trong kiém dinh chat luong chuong

trinh dao tao.
. Thuce trang cong tac khao sat nguwoi hoc:

Trong nhitng nam gén day, chuong trinh dao tao Cong nghé k¥ thuat dién, di¢n tir
da trién khai khao sat y kién sinh vién dinh ky theo tirng hoc ky va timg hoc phan. Hinh
thire khao sat chu yéu 1a truc tuyén qua Google Forms va hé théng LMS, véi noi dung



73

tap trung vao chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, co s¢ vat chat va dich vu hd
tro.

Két qua khao sat cho thiy sinh vién danh gia cao chét lvong doi ngii giang vién,
tinh cap nhat cta chuong trinh dao tao va su hd trg cia nha trudng. Tuy nhién, van con
mot sb han ché:

+ Ty 1é sinh vién tham gia khdo sat chwa cao & mét s6 hoc phan.

+ Mot sb cau hoi khao sat chua du sau, dan dén dit liéu thu thap chua phan anh

hét thuc trang.

+ Cong tac phan tich va sir dung két qua khao sat chua thuong xuyén va con

cham.

+ Thong tin phan hoi dén sinh vién vé két qua khao sat va cac hanh dong cai tién

con han cheé.

. Giai phap nang cao hiéu qua khao sat nguoi hoc

1. Lip ké hoach va muc tiéu ré rang
+ Xay dung ké hoach khao sat dinh ky hang nam, gan véi tién trinh dao tao.

+ Xac dinh r6 myc dich khao sat (danh gia chuwong trinh, giang vién, dich vu hd
trg...) dé dinh hudng thiét ké bang hoi phu hop.

2. Xay dung cong cu khao sat khoa hoc va phu hop
+ Thiét ké cau hoi ngan gon, rd rang, dé hiéu, tranh din dat.

+ Su dyng thang do chuan (Likert 5 mtrc d6) va bo sung cau héi mo dé thu thap y
kién sau.

Thir nghiém (pilot) bang hoi trudc khi trién khai rong rai.

+

3. DPa dang hoa hinh thirc va kénh thu thip phan hoi , ’
Két hop khdo sat truc tuyén (Google Forms, LMS) va truc ti€p (phiéu khéo sat,
toa dam, phong van nhom).

+

+

Long ghép khao sat trong cac hoat dong chinh khéa nhu danh gia cudi mon, tuan
sinh hoat cong dan.

4. Tang cwong ty 1€ tham gia va tinh trung thyc
Truyén thong 1 rang vé muyc dich, lgi ich va cam két bao mat thong tin.

+

+ Khuyén khich sinh vién tham gia bang hinh thirc cong diém hoat dong hodc cong
khai két qua.

+ Luya chon thoi diém khao sat hop 1y dé sinh vién c6 du thoi gian phan hoi.

5. Ung dung céng nghé trong khdo sdt va xiv Iy div liéu
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+ St dung hé théng khdo sat tich hop véi co so dit liéu dao tao dé tu dong hoéa thu
thap va phan tich dir li¢u.

+ Ap dung phan mém thong ké (Excel, SPSS) dé phan tich dinh luong va dinh tinh.

6. Sir dung két qud khdo sdt dé ci tién thuc chit
+ To chirc hop hoi dong chuyén mon dé phan tich két qua va dé xuat hanh dong cai
tién.

+ Theo doi hi¢u qua céc cai tién va lap lai chu trinh khdo sat — phan tich — cai tién.

7. Cong khai két qua va phan hdi t6i ngudi hoc ’ ’
+ Cong bo két qua khao sat va cac bién phap cai ti€n qua website hodc h¢ thong
LMS.

+ Giri théng bao truc tiép dén sinh vién dé ho thiy ¥ kién ctia minh c6 gia tri.

8. Nang cao niang luc doi ngii thyc hién khao sat
+ Tap huan cho cén b phu trach vé phuong phéap khao sat va ky nang phan tich dix
liu.

+ Thanh 1ap nhém chuyén trach khao sat chat luong ngudi hoc dé dam bao tinh
chuyén nghiép.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN:
Qua qua trinh thuc hién nghién ctru nay, dé tai co ban dat duoc cac két qua nhu sau:

- Thu thap, tao 14p va bd sung minh ching cho tiéu chuan 9- kiém dinh CTDT cac
nganh CNKT Bién, Pién tir va CNKT Diént tir - vién thong.

- Hoan thanh 02 bao cdo phén tich, danh gia cac thong tin phan hoi tir nguoi hoc
cua 02 CTDT CNKT Dién, Dién tir va CNKT Diént tir - vién thong. Trong do, c6 04
nhém noi dung phan hoi lién quan dén tiéu chuan 9 — Co sd vét chat va trang thiét bi
phuc vu dao tao

- Qua trinh thuc hién dé tai da thuc hién khao sat rong rai trong sinh vién khoa
bién — DPién tr, co6 trén 750 SV da tham gia khao sat, chiém trén 40% SV dang theo hoc
tai khoa. Trong d6, SV CTDT CNKT Di¢n, Di¢n tor va CNKT Diént tir - vién thong co
ti 1¢ SV tham gia trén 50%.

Hau hét, cac y kién phan hoi cia nguoi hoc, murc d6 hai 1ong SV kha tuong dong,
khong c6 sy khac biét 16n gitra cac nhém nganh hoc thudgc khoa. Mtrc do hai long trung
binh cua tat ca 04 nhom ndi dung chinh dat tir 4/5 tr¢ 1€n, phan &nh muc do hai long,

dong y v6i cac ndi dung duoc khao sat.

> DO6i véi hé thong phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi: SV danh
gia cao muc do da dang, kha nang dap tng cua hé théng phong thi nghiém trang thiét bi
tai cac phong thi nghiém, xudng thuc hanh. Céc thiét bi co ban dap tmg nhu cau da dang
cho hoc tap, NCKH, ren luyén va phat trién k¥ nang nguot hoc. Tuy nhién, cling co
nhiéu kién nghi can danh nguén lyc dau tu trang thiét bi m&i, hién dai bat kip xu huéng
cong nghé mai, cude cach mang 4.0. Cén thanh 1y, loai bo cac thiét bi cii ky khong con
phu hop, da dang hoa cac mé hinh hoc cu gén lién vé6i thue tién san xuit. Tang cuong
cac phuong phap day hoc hién dai nhu hoc qua video, thuc nghiém 4o, hoc qua dy an,
tang thoi ludng cho SV dén phong lab, trang bi phong nghién ctru, tu hoc cho SV cac
nganh.

> POoi véi hé thong thw vién va hoc liéu: Hé thong thu vién va hoc lidu dugc SV
danh gi4 cao nhat trong s6 cac nhom noi dung khao sat lién quan, diém trung binh dat
trén 4,2/5. SV ghi nhan sy da dang ciia hé thng sach, gido trinh, bai giang trong thu
vién, diéu kién va méi trudng phong doc c6 cai thién 16 rét trong cac nim gan day, phong
doc dugc trang bi diéu hoa, mat mé, than thién. Tuy nhién, rat nhiéu kién nghi mong

mudn mé rong phong doc, kéo dai thoi gian phuc vu ban doc ngoai gid hanh chinh, thir
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7 va chii nhat dé tao diéu kién SV dén phong doc sau gid hoc hanh chinh tai giang duong.
C6 hé thdng sb hoa cac video, bai giang, hé théng mé phong va thue hanh 4o dé SV tién
xem lai.

> Doi véi hé thong CNTT trong viée hd tro cic hoat dong dao tao va nghién
ciru: Hé thong CNTT va ha tAng mang nhan duoc SV danh gia thip nhat trong sb cac
nhém ndi dung khao sat lién quan, diém trung binh duéi 3,8/5, ha ting mang va hé thong
internet c6 mirc do hai 1ong thip nhat, duéi 3,5/5. SV ghi nhin mang wifi di phu séng
rong rai va dugc cai thién trong nam hoc 2024-2025. Tuy nhién, hau hét SV khong hai
10ng vé bang thong va duong truyén, SV ludn gip kho khin, nghén mang trong cac tuin
dang ky hoc phan. Pay 1a diém t6n tai 16n nhét va kéo dai trong nhitng nim qua ma chua
dugc khic phuyc triét dé. Van dé trang web chinh cia trudng va bao mat théng tin ca
nhan cling nhan dugc su quan tdm cuia SV, nha truong nén c6 giai phap bao mat thong
tin SV. Van dé muc dich sir dung ha téng mang, dir liéu wifi cling can xem xét, ¢ giai
phap dé ngin chin cac truy cp giai tri, chiém bang théng va dung luong 16n 1am trd
ngai truy cap cho cac SV khac cho muc dich hoc tap, nghién ctru.

> Doi voi van dé Moi truwong, sirc khée, an toan: Van dé moi truong hoc tap,
chiam lo — rén luyén sirc khoe, an toan cho ngudi hoc ciing nhan dugc nhiéu danh gia
tich cuc ciing nhu kién nghi tir SV. Hau hét, cac van dé vé an ninh, an toan, phong chdng
chay nd, huéng din an toan dugc SV danh gia cao, diém trung binh trén 4,2/5. Tuy
nhién, c6 nhiéu kién nghi SV néu ra, d6 la: nha dé xe SV xudng cip, khong c6 hé thong
can tin, phong an, khu nghi ngoi tam trong truong dé nghi trwa, & lai trua cho ca hoc
bubi chiéu. Khong c6 hé théng nudc udng/hé théng khong dam bao vé sinh, khong str
dung duoc. Nén c6 16i di hodc lap dit thang may cho ngudi khuyét tat. Cac khu vuc
dung chung, rén luyén thé chat cho SV bi han ché, nha thi diu, san bong dugc thuong

mai hoa lam mét co hoi tiép can, rén luyén va hoc tap cho SV.
KIEN NGHI

Trén co s& cac két qua phan hdi, mirc do hai long va kién nghi cia SV. Cha nhiém
dé tai kinh dé nghi Ban Giam hi¢u, BCN Khoa Di¢n — Di¢n tir, Truéng cac B mon:

- Lanh dao cic phong ban lién quan xem xét cac y kién, gop ¥ cta SV. Chi dao
céc don vi c6 lién quan xem xét, cé bién phéap wu tién, phit hgp nham khic phyc cac han
ché, ton tai.

- Tiép tuc chi dao cac don vi lién quan c6 ké hoach, 16 trinh nham cai tién, nang
cao chat lugng dao tao va chét lugng phuc vu ctuia nha truong dap ing nhu cau hoc tap,

sinh hoat va rén luyén ctia SV.
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- Khoa Pién — bién tu, trudng cac BM thudc khoa can xem xét, uu tién cac han
muc dau tu, mua sam trang thi€t bi phu hop; vu tién cai thi€n moi truong- di€u kién hoc

tap tai cac phong thi nghi€ém, xudng.
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